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INTRODUGAO

Apresentamos Nosso segundo
relatorio de Sustentabilidade que
reune de forma integrada as
acoes, estrategias, progressos e
OS principais resultados sobre o
desempenho ambiental, social e
de governanca ao longo do
biénio 2021-2022.

Para mais informacgoes ou duvidas sobre o
conteudo do relatorio, entre em contato por e-mail:

b

l sustentabilidade@pifpaf.com.br
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Nossa Gente Nosso Planeta Nosso Negocio

O documento fortalece © nosso compromisso,
responsabilidade e transparéncia com a Nossa
Gente, comunidades,  clientes, produtores,
integrados, investidores, instituicbes publicas e
financeiras. Aléem de reforgar as estrategias e os
compromissos  publicos de  sustentabilidade
firmados pela empresa, que estdo conectados aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacdo  das  Nagcdes Unidas  (ONU)
contribuindo para o avango de uma caminhada
consciente e mais sustentavel.

O relatorio estd disposto com os seguintes capitulos:
Nossa Gente, Nosso Planeta e Nosso Negocio, em
todos eles vocé conhecerd um pouco mais da Pif Paf
Alimentos. O conteudo apresentado estd alinhado
aos  principais  temas  matericis para O
desenvolvimento sustentavel do negocio. Todas as
informagdes foram validadas pela lideranca que
confirma a veracidade dos dados.
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Mensagem
da Lideranca

Evolucdo, colaboracdo e resiliéncia: palavras
que resumem a esséncia da nossa atuacdo
em 2021 e 2022. Os anos se mostram
desafiadores para o setor de alimentos devido
a crise econbmica mundial decorrente da
pandemia da Covid-19. Mesmo em um
panorama  adverso, seguimos firmes para
oferecer solucdes e inovacdes para todas as
mesas, gerando valor de forma sustentdvel
para aqueles com quem nos relacionamaos.

Focamos em promover uma verdadeira
transformagcdo em nossa empresa, sempre
atentos aos movimentos do mercado e as
necessidades dos stakeholders. Por isso, neste
cenario, realizamos a revisdo de alguns
projetos e priorizamos aqueles fundamentais
para o futuro da empresa, como 0s gue

impactam diretamente eficiéncia
operacional, que geram expansdo de
atividades comerciais, saude, seguranga,

inovacdo e sustentabilidade.

Tivemos grandes conquistas como a chegada
da Uniaves a familia Pif Paf Alimentos, empresa
de processamento de aves localizada em
Castelo (ES). Essa aquisicdo reforca a nossa
estrategia de expansdo e nos fortalece
naqguela regido.

Um importante marco em nossa jornada de
transformacdo foi a criagdo de um novo
proposito e valores que traduzem bem o Nosso
Jeito de Ser, que vai muito alem de oferecer
produtos de qualidade. Significa que estamos
promovendo momentos em familia, risadas
em rodas de amigos, memorias afetivas
inesqueciveis. Tudo isso de forma conjunta
com O nosso time de mais de 10.000
colaboradores, tendo como base 0s Nossos
valores inegocidveis: Nossa Gente, Cliente no
Centro, Sustentabilidade, Exceléncia e
Inovacdo.

Dando sequéncia a nossa transformacdo, em
2022 apresentamos @  nova  marca
corporativa, que tem como elemento
principal o sorriso. Afinal, do campo a mesa
queremos, cada vez mais, conectar pessoas e
surpreender nossos clientes.

Pensando no futuro trouxemos mais robustez
para a agenda ASG e langamos O nosso
Manifesto de Sustentabilidade, composto por
oito compromissos publicos com visdo para
2030. Neste sentido, nossas frentes de
atuac@o s&o: Diversidade, Agua, Energia,
Mudanca do Clima, Bem-estar Animal,
Desenvolvimento Local e Etica e Integridade.
Todas alinhadas aos  Objetivos  de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das
Organizacdes das Nacodes Unidas (ONU),
reforcando o valor da sustentabilidade para o
nosso negocio. Essa iniciativa e, tambem,
reflexo do interesse comum dos Nossos
stakeholders e a materializacdo de acdes

para a prevencdo e mitigagcdo dos Nossos
impactos na agenda ASG.

Agradeco a todos os nossos colaboradores
por seguirmos firmes fazendo o melhor a cada
dia, e ao Conselho de Administragdo pela
parceria e apoio continuo. Esse relatorio e
fruto de um trabalho constante realizado em
parceria com todos os envolvidos com a nossa
empresa. Apresentamos aqui os resultados
que, JUNTOS, alcancamos nesse Ultimo
periodo, com o olhar para o nosso valor
Sustentabilidade. Afinal, a nossa receita para o
amanhd e fazer o certo e o bem hoje.

Boa leitura!

Evolucao, colaboracdo e
resiliéncia: palavras que
resumem a esséncia da

nossa atuacdo em
2021 e 2022.

Luiz Carlos Mendes Costa

Presidente do Conselho
de Administracdo | Presidente
Executivo



VISAO GERAL DA EMPRESA

Quem somos

Fundada em 1968, a Pif Paf Alimentos e uma empresa
de capital fechado, com sede em Belo Horizonte, e €
uma das maiores produtoras de alimentos do Brasil.
Sdo quase mil produtos como cortes de frangos,
suinos, embutidos, pescados, massas, pratos prontos,
pdes de queijo, entre outros que chegam a mesa de
milhées de consumidores do Brasil e do mundo.

Com a operacdo e a cadeia produtiva integradas,
temos uma estrutura robusta e verticalizada que
sustenta o nosso modelo de negocio. Hoje estamos
presentes em oito estados brasileiros com cerca de 30
unidades, entre fdbricas, centros de distribuicdo e
pontos de transbordo.

Para criarmos uma vida mais saborosa,
contamos com nove marcas que
integram o nosso portfolio:

PifPaf

Vulimentos
PifPaf 43, EZD

=14 Pescanobre

A Pif Paf Alimentos
em numeros

7 fabricas
de racao

O

3 incubatorios

5 matrizeiros

O

de historia

colaboradores

&&

/ plantas
industriais

B

de transbordo
e centros de distribuicao
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VISAO GERAL DA EMPRESA

Linha do Tempo

1968 ——

A historia de
sucesso da Pif Paf
Alimentos comeca
quando Avelino
Costq, portugués
naturalizado no
Brasil, percebe uma
oportunidade de
negocio e compra o
frigorifico Pif Paf no
Rio de Janeiro.

Em fungdo do seu
crescimento, a
empresa foi
transferida para
Visconde do Rio
Branco,
contribuindo

para o
desenvolvimento
econdomico e
social da regido.

1974 ——

A Pif Paf Alimentos
inaugura sua
primeira fabrica de
racdes em Visconde
do Rio Branco

e seu primeiro
incubatorio em Para
de Minas, essenciais
para o modelo de
producdo integrada
na avicultura.

1975 ——

A Pif Paf Alimentos
foi pioneira na
comercializacdo de
carne congelada
para o Oriente
Medio. Ja noinicio
dos anos 80, cerca
de 95% da
producao da Pif Paf
era destinada @
exportacao.

1983 ———

A empresa inova
no mercado ao
oferecer o frango
em cortes e
adquire mais um
incubatorio e
duas granjas
matrizes em Pard
de Minas.

1986 ——

Foi inaugurada a
fabrica de
industrializados
em Vicosa que,
atualmente,
tambem processa
as linhas de
bacalhau
dessalgado e de
desfiados.

1999 ———

A Pif Paf Alimentos
incrementa seu
parque industrial
e verticaliza a
producdo de
suinos,
inaugurando a
unidade de abate
e industrializacdo
em Patrocinio,
que inclui granjas
matrizes e fdbrica
de racoes.

2007 ——

A empresa amplia Foiinaugurado o

seu portfolio no incubatorio e
segmento de matrizeiro em
massas prontas Parauna (GO).

congeladas, todas
fabricadas em uma
moderna planta
industrial na cidade
de Leopolding,
tornando a Pif Paf
uma das principais
marcas do
mercado brasileiro.
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Construcéo do
Complexo
Agroindustrial de
Goias para abate e
industrializacdo de
aves, composto por
matrizeiro,
incubatorio, fabrica
de racdes e um dos
mais modernos
frigorificos do pais.
A Pif Paf Alimentos
inova mais uma vez
e lanca a marca de
frutos do mar.

A empresa entra no
mercado de festas

e eventos com
diversos sabores
de salgadinhos
prontos para o
COonsumMo.

= Pif PaF -
P‘Q’ ' ANGS ‘.‘:‘ 1

2018

Aniversario de 50
anos da Pif Paf
Alimentos.

2020 —

A empresa amplia
sua atuacdo no
Brasil com a
aquisicao da
Fricasa Alimentos,
em Santa
Catarina.

III'ICIRIES

2021 ——

Em ritmo de
crescimento, a
empresa assume
o controle da
Uniaves Alimentos,
frigorifico de aves
no Espirito Santo.

Pif Paf

N\ dlimentos

2022

Lancamento
da nova marca
corporativa.
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VISAO GERAL DA EMPRESA

Nosso Jeito de Ser

Em 2021, o Conselho de AdministragGo e a
lideranca da Pif Paf Alimentos revisaram a
Missdo e Valores da empresa. Construindo de
forma colaborativa, o Nosso Jeito de Ser, que
foi elaborado respeitando as raizes que nos
trouxeram até aqui e os valores que nNos
impulsionam a grandes conquistas.

Agora, contamos com um  Proposito,
desenhamos o Como pretendemos alcancda-1o
e reestruturamos os nossos Valores para nortear
a atuagdo de todos os colaboradores e as
partes relacionadas com a empresa. Assim,
deixamos claro como somos e onde queremaos
chegar, combinando os objetivos do plano
estratégico com as diretrizes para atuagcdo em
nosso dia a dia.

Esta jornada de transformag¢do chamamos de
Pif Paf Evolui. Representa o caminho que temos
percorrido para atender ds necessidades dos
nossos clientes, cuidar da Nossa Gente, do
nosso negodcio e do planeta. E tudo que temos
feito para ir cada vez mais longe e alcangar o
NOSSO proposito.

Propodsito

Juntos, criamos uma vida
mais saborosa.

Como

Oferecendo solucées e inovagdes
para todas as mesas, gerando valor
de forma sustentavel para aqueles
com quem nos relacionamos.

q-,.(? Nossa Gente
8 Nosso principal ingrediente:
Gente que faz junto.

Sustentabilidade
A nossa receita para o amanha é
fazer o certo e o bem hoje.
Cliente no Centro
Em tudo que fazemos, as
experiéncias que proporcionamaos

aos clientes sao as nossas
prioridades.

', Inovagao

- -  Promovemos o nosso futuro
valorizando ideias e solugcdes que
transformam.

Exceléncia

&Y% Cuidamos de tudo com atitude de
dono e entregamos mais valor
fazendo melhor todos os dias.
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Modelo de Negdcio

Conselho de ” ’i: b
ﬁ:aﬂg:nos A FORNECEDORES "cAMENTODEDIVIDENDOS ggg&lmﬁ%

CAIXA i - PAGAMENTO DE EMPRESTIMO nuesmento so0a. fac) SO TER FAVEL
EMPRESTIMOS oo it Diretoria LUCRO - :
INVESTIMENTOS
SUBSIDIOS INTEGRIDADE DOS PRODUTOS

NOVAS UNIDADES DE
OPERACAO EM 2020/2021

UNIDADES OPERACIONAIS

PR
—_—
Fabril Fabril
idos Massas

EVENTOS E QUALIFICAGAO DOS COLABORADORES
WORKSHOPS cuinos ADMISSAO DE COLABRADORES
COLABORADORES SEGURANGCA PARA OS COLABORADORES
TREINAMENTO | CAPACITACAO | BENEFICIOS i1 sébricils :éb'itas DEMISSAO DE COLABORADORES
e racao e racdo
. » Unidade RESULTADO DAS ENTRADAS
sg_EgL';fﬁgggg = Fle Leitges CRIACAO DE NOVOS PROCESSOS
PROCESSOS NOVOS Incubatérios Integrados ETECHOLUGIAS
PADRONIZAGCAO DE PROCESSOS E
e I ESTRUTURAS DE GOVERNANCA
RECURSOS NATURAIS ¢
(AGUA E ENERGIA)
~ Eibl REQUISITOS LEGAIS
MATR'Zi%%fé“lﬁ_%‘;': RESIDUOS E REJEITOS
Rt / EFLUENTES E EMISSOES
= REDUGAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS
) N\ RECUPERAGAO DE NASCENTES
FUNDAGAO MENDES COSTA E/OU PLANTIO DE ARVORES
LICENGAS PARA OPERACOES
(RELACAO COM O GOVERNO) IMPACTOS NA COMUNIDADE LOCAL
INTEGRADOS —— VIA FUNDAGAO MENDES COSTA
GRANJEIROS | MATRIZEIROS Certificagoes IMPACTOS NA COMUNIDADE LOCAL VIA

PROGRAMA PRODUZIR - GOIAS

ifi ... Aprimeirano Py, Certificacao dodu\
K& teanoiogade =, setordedlimen- (G pelo MAPA (Ministeério
informacdo '“ tos congelados, da Aql‘lf'.‘ulturcx, '
verde (Green TI). " em Minas Gerais, Pecudadria e Abasteci-
a realizar o mento) por boas
inventdrio de praticas de gestdo e
gases do efeito sustentabilidade,

estufa. durante o ciclo de
2021 e 2022.
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Processo

Nossa cadeia produtiva e estrutura operacional sao
verticalmente integradas e contam com uUma
arquitetura de tecnologia que proporciona eficieéncia,
controle de qualidade e segurancga. Alem de produtos
derivados do abate de aves e suinos, produzimos e
processamaos massas e outros tipos de pratos prontos.

Visao Geral da Empresa

A criocdo das aves e suinos e feita pelos parceiros
criadores (integrados), na maior parte do processo e
conta com o nosso fornecimento e distribuicdo de
racdo animal, assim como pintinhos ou leitoes,
medicamentos, nutricdo e apoio tecnico. Apos ©
periodo necessario e determinado para realizagéo do
abate, as aves e/ou suinos sdo direcionados aos
frigorificos, onde é realizado o abate e processamento
dos produtos, podendo ser comercializados de forma
in natura ou enviados as fabricas de industrializacao.

Em tudo que fazemos, as
experiéncias que
proporcionamos aos
clientes sdo as nossas
prioridades.

Nossa Gente Nosso Planeta

Nosso Negocio

©® ©

Nossa Cadeia de Valor

1.GRAOS

Compra de insumos,
como soja, milho e
oleos de produtores
selecionados.

2.FABRICAS DE RACAO
Producdo de racdo
de alta qualidade
nutricional.

3.GRANJAS & PRODUTORES
INTEGRADOS

Os incubatorios e granjas
seguem codigos e normas
de seguranca, qualidade,
meio ambiente, direitos
humanos, bem-estar animal,
entra outras.

4 ABATE E INDUSTRIALIZACAO

As fabricas seguem
codigos e normas de
seguranca, qualidade,
meio ambiente, direitos
humanos, bem-estar
animal.

8.CONSUMIDORES

Contam com um amplo
portfdlio de marcas e
produtos convenientes,
praticos, saborosos e
seguros.

7VAREJO

Produtos finais presentes
nas redes de mercados,
pequenos e medios varejos,
empresas, restaurantes e
atacadistas.

é% 6.OPERACOES GLOBAIS

Exportacoes para
diversos paises,
alem de producéo
direta em fabricas
= locais.

5.CENTRO DE DISTRIBUICAO

Extensa rede de Centros de
Distribuic@o Globais, alem
de parceiros logisticos com
rigoroso controle na
estocagem e transporte de
produtos.

&
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VISAO GERAL DA EMPRESA

Pif Paf
Nno mundo

Estamos presentes no mercado de
diversos paises e possuimos capacidade
de exportar para mais de 100. Os nossos
produtos est@o sendo distribuidos em
mais de 40 paises de 4 continentes, sdo
eles: Asia, Africa, Europa e America, com

destaque para Singapura, Japdo, China,

14 - [ a - M : - : ny

Russia, Africa do Sul, Argetina, Emirados . 3
Arabes Unidos, Chile e Costa do Marfim.

paises
atendidos em
2021 e 2022

Africa Ameérica Asia

Africa do Sul Guiné Equatorial Argentina Suriname Bahrein Maldivas
Angola Liberia Canada Uruguai Camboja Oma
Cabo Verde Mavuriténia Chile China Russia
Congo Mog¢ambique Cuba Coreia do Sul Singapura
Costa do Marfim Namibia Curagau Emirados Arabes  Tailandia
Gabdo Serra Leoa Estados Unidos Filipinas Turquia
Gana Seychelles Haiti Gedrgia Vietna
Guine Meéxico Japado
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Nossas Conquistas

I/ \ REVISTA
° . meresa+s
N
0 PN []
1 Iugalj na Premio Ser Humano 6° | 170 1° luaar .
(;Qtegogcj \:Sq? ?Ie 2021 na categoria “Sustentabilidade”, U,gc,]r no G g 20 cotegi?rlo
'uturo © 'nl{dl'lo elo programa Inspirar | Associacdo AnUGrlo do overnan?a i IV'CI
Epoca Negocios 360° peio prog P 5 e do setor alimentos e bebidas
2521 108 egdi - Brasileira de Recursos Humanos de Ag ronegoc|o concadide o Emptatt
0. Minas Gerais (ABRH-MG). Revista Globo Rural. Mais 2021 | Estaddo.
O (o] (o) o

O ”
3 lUgC“' no Conexdes que 1° IUgC"' do Trofeu Gente Nossa 2021
Inspiram com o programa Inspirar Edicdo Fornecedor, na categoria “Carne in Natura”
Comité Mineiro de Voluntariado e entre as trés melhores nas categorias pdes congelados e pdo

Corporativo (CMVC). de queijo; pereciveis congelados; resfriados e embutidos.
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Prémio Top Of Mind Campeodes na Unido Rankeados entre
Marcas de Sucesso 2021 - na Brasileira da Qualidade as 100+ Inovadoras no
categoria Alimentos Congelados e ) de TI 2021
Batatas Industrializadas, oferecido ha categoria CCQ |2021e2022 USO £ M€ Nihiosso)
pela revista Mercado Comum. Circulo de Controle da Qualidade. programasouDigialicl (e-ponsaie peia
5 > selecao da Pif Paf Alimentos pela IT Midia. .

= &
; »

‘Q\‘—
i [ Programa Brasilsing
/i tGﬁG Protocol

Selo Ouro do Programa Selo Mais Integ ridade, certificacto concedida pelo Ministério
TP , da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA), durante o ciclo de 2021 e
BI'CIS"QIT'O GHG P!'QtOCOl, aplicado 2022, reconhecendo nossas praticas de governancga e conduta, integridade,
gg;gzg@%%g;grgﬂg:ég;'Eg&ﬁggﬁﬁ;‘:&cgév) ética, sustentabilidade ambiental e responsabilidade social.
24 0
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Estrategia de

A materialidade € uma ferramenta de integragdo com as
principais partes interessadas que a empresa utilizou para
definir os nossos impactos mais relevantes, considerando
expectativas e as visdes dos stakeholders. A combinagdo
do cendrioc com fatores externocs e internos resultou no
mapeamento de oito temas prioritdrios, modelandoe ©
nosso contexto de atuagao em sustentabiiidade,

A matriz de materiglidade foi validada pela diretoria e
desdobrada em féruns de liderangas. Os topicos foram
vinculados aos ODS para alinhar o nosso trabalho aos
compromissos giobais das Nagoes Unidas.

Seguimos com os temas materiais, confira o detalhamento
da nossa materialidade:

MNossa Gente Mosso Planeta Mosso Negocio

Uso Sustentdvel: Agua e Energia

FABOIIRAL
|u.1. ]
I

17 Tamen

Desenvolvimento das
Comunidades

FABOIIRAL
|u.1. ]
—-lnu..,.u

(6)

Fill il
(L g ]
LI T

Rk

(8)

B
T

Temas prioritarios na agenda de Sustentabilidade

Transparencia e
Modelo de Megocio

H DG
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Mandala

Como parte da Rede Brasil do Pacto Global,
reconhecemos nossa responsabilidade no
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Portanto, lbuscamos
entender como Nnosso negocio pode contribuir
para a agenda global, tragcando metas para
prevenir e mitigar os impactos negativos e
potencializar os positivos, além de comunicar
os resultados com transparéncia.

Foram avaliados os 17 ODS, por meio de umd
ferramenta de priorizacdo que considerou

criterios como a adequacdo ao proposito da
empresa, o grau de sinergia entre os ODS, ©s
temas materiais, a andlise de riscos e
oportunidades. A partir disso, identificamos os
ODS mais relevantes para o nosso modelo de
negocio.

Como resultado da Mandala, ficou evidente a
importancia dos recursos hidricos para as
nossas atividades e por isso o ODS 6 (Agua
Potdvel e Saneamento) estd no eixo central
para Pif Paf Alimentos, seguindo a priorizagcdo
se destacam os ODS 8 (Trabalho Decente e
Crescimento Econdmico), ODS 9 (Industria,
Inovacdo e Infraestrutura) e ODS 12 (Consumo e
Producdo Responsdveis).

Nossa Gente

Nosso Planeta

Nosso Negocio

14

VIDA NA

AGuUaA

©©® ©G
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Manifesto de
Sustentabilidade

Em 2021, lancamos o© nosso Manifesto de
Sustentabilidade, um conjunto de compromissos para
2030 conectados aos 10 principios do Pacto Global e
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Essa
materializacdo inaugura nosso direcionamento de
fazer o certo e o bem hoje para um futuro mais
sustentdvel, que traduzem a “Nossa Receita para o
Amanhad”, mostrando como as nossas acoes podem
contribuir para construcdo de um mundo melhor.

Ao nos comprometermos publicamente fortalecemos
a agenda ASG na organizacdo, reforcando a nossa
responsabilidade e  assumindo  diante  dos
stakeholders, um planejamento de atuacdo em
relacdo as pessoas, ao meio ambiente e ao negocio.

Nossa receita para o amanhd € o nosso desejo de um
futuro sustentado pelas nossas atitudes do presente
para continuarmos cuidando da Nossa Gente, do
Nosso Planeta e do Nosso Negocio.

Nosso Negocio

2@@%

www.pifpafalimentos.com.br
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&) Ambiental

" Transicdo Energética

Uso de 60% de energia elétrica renovavel
ate 2030.

e Avancos 2021 e 2022:
A composic@o da matriz energetica seguiu com percentuais semelhantes, inclusive
no que diz respeito ao consumo proveniente de fontes renovaveis, que representou
35% da energia utilizada.

Gestdo Hidrica

META 2030

Reducdo de 22% no uso de agua ate 2030
por intensidade em relagdo a 2020.

e Avancgos 2021:
Realizamos a revisGo dos pontos de abastecimento de agua de todas as unidades e
continuamos com o processo de acompanhamento com a verificagdo,
monitoramentos, conferéncia diaria dos hidrémetros e o controle do consumo de
agua mensal.

e Avancgos 2022:

Em continvidade, fizemos agdes de redugdo de consumo de agua em pontos
especificos das fabricas e realizamos capacitagdes sobre o processo de tratamento
de efluente, como forma de nivelamento do conhecimento, para profissionais de
todas as unidades operacionais envolvidos no tema como 0s supervisores,
operadores e a equipe de sustentabilidade. E reforcando o nosso compromisso com
a gestGo das aguas, fomos pleiteados como suplentes e 5 Comités Bacias
Hidrograficas em que atuamos, sdo eles: (CBH) de Minas Gerais nas regites onde
atuamos, sdo eles, CBH Afluentes Mineiros dos Rios Pomba e Muriae (PS2), CBH do Rio
Piranga (DO1), CBH do Rio Araguari (PN2), CBH do Rio Para (SF2) e CBH do Rio
Paraopeba (SF3).

Mudancas Climaticas

META 2030

Comprometer com a iniciativa Science
Based Targets (SBTI), gue promove o
estabelecimento de metas cientificas
para a reducdo da emissdo de gases de
efeito estufa, a fim de atingir as metas do
Acordo de Paris: limitar o agquecimento
global a1,5°C.

®*Avangos 2021 e 2022:
Fomos certificados com o Selo Ouro no Programa Brasileiro GHG Protocol durante os
dois anos consecutivos, alem de avancar mais uma categoria de preenchimento do
escopo 3. O que significa que estamos monitorando, cada vez mais, as nossas
operacdes e proporcionando transparéncia, qualidade e melhoria continua no
processo de mensuracdo e relato das emissdes de gases de efeito estufa.

Bem-estar Animal - BEA

META 2030

Alcancar 100% de cumprimento da
agenda de BEA ate 2030.

eAvangos 2021 e 2022:

Referente ao compromisso “Implementar 100% de baias de gestagdo coletiva para
matrizes suinas ate 2029, destacamos gue evoluimos para 56% do nosso plantel em
sistemas coletivos. Nas praticas de castracdo cirurgica e mossa foram substituidas
por procedimentos que melhorem as condicdes de Bem-estar dos animais na
producdo. Alem disso, elaboramos um padrdo de objetos que devem ser inseridos
nas granjas para os animais como forma de enriquecimentc ambiental. E
oferecemos treinamentos e capacitacdes para a mudanca de cultura dos
colaboradores, para que todos entendam e conhecam a importancia de respeitar
0s animais, uma vez que eles sdo a base da nossa cadeia.
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Socidal

Promocado do

Desenvolvimento Local

Garantir a operacdo da Fundagdo
Mendes Costa em 100% dos entornos das
unidades fabris ate 2023.

* Avangos 2021 e 2022:

Dentre as iniciativas destacamos a expansdo da Escola Maria
Adelaide Mendes Costa nas unidades de Patrocinio e Goias. Alem
disso, executamos a gestdo de 100% das demandas de doagdo
e patrocinio, com cunho social da companhia.

Diversidade, Equidade e
Inclusdo

Alcancar 100% da agenda de diversidade
ate 2030.

» Avancos 2021 e 2022:

Elaboramos uma cartilha de Diversidade, Equidade e Inclusdo,
do Programa Vozes, langamos os grupos de afinidade PCD e
mulheres, estruturamos um modelo de governanca referente ao
tema e ainda implementamos um calenddrio de comunicacdo
interna e externa dentro da agenda de DE&.

Direitos Humanos

Promover avancos na area de direitos
humanos em Nossas operacoes e em
NOssa cadeia de suprimentos.

* Avancos 2021 e 2022:

A Pif Paf Alimentos, cumpre as legislagcdes trabalhistas e esta
sempre atenta &s mudancas e catualizagdes de todas as
legislacdes vigentes. Atuando nas diversas frentes internas
para garantir um ambiente de trabalho mais seguro, justo e
responsavel.

@ Governanca

Etica e Compliance

Influenciar de maneira ativa Nossos
parceiros estrategicos a eliminarem os
riscos de violagdo de valores de Etica e
Compliance.

* Avancos 2021:
Definimos e padronizamos os processos de Due Diligence, Conflito
de Interesse e nas Auditorias dos processos que possuem impacto
no programa de Compliance, tais como: Politica de
Relacionamento com Agentes Publicos, Politica de Suprimentos,
Normas e Procedimentos voltados aos processos financeiros,
dentre outros.

* Avangos 2022:

Continuamos com o processo de amadurecimento dos pilares do
nosso programa de Compliance, principalmente nos processos de
Due Diligence de fornecedores, parceiros e prestadores de servicos,
tal como o background check. Esse processo se concretizou em 2022
por meio da otimizacdo de ferramentas tecnologicas e das diversas
consultas realizadas para garantir a efetivagdo do resultado. Outro
pilar do nosso programa que recebeu atencdo diferenciada foi o
processo de gestdo e recebimento das denuncias, uma delas foi o
Canal de denuncias que passou a funcionar 24 horas por dia, todos
os dias da semana, para que o funcionario se sinta confortavel para
ligar ou denunciar pelo site, no hordrio que for mais conveniente,
alem do atendimento realizado por um profissional especializado,
gerando acolhimento do momento do registro.

Seguindo com as acoes de melhoria e amadurecimento dos
processos, implantamos os formuldrios de monitoramento de
brindes, presentes e hospitalidades por meio eletrénico, facilitando
a todos os colaboradores o registro e consulta sobre os itens
recebidos e suas devidas aprovacdes. Tais formuldrios fazem parte
do processo de atendimento e combate a corrupgdo e suborno,
visando assim assegurar gue todos 0s Nnossos colaboradores estejam
em conformidades com a Lei n® 12.846.

<&
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NOSSOS COLABORADORES

Nossa Gente

O principal ingrediente da Pif Paf Alimentos € gente
que faz junto. As pessoas sGo 0 Nosso bem mais valioso
e parte essencial dessa historia de 54 anos. Priorizamos
o respeito as diferencas e buscamos um ambiente de
trabalho seguro, diverso, com equidade e inclusdo,
onde nossos colaboradores tenham qualidade de vida
e oportunidade de desenvolvimento pessoal e
profissional.

A Responsabilidade Social estd em nossa esséncia e se
manifesta por meio das acdes que realizamos focados
no desenvolvimento local e impacto positivo na
sociedade. A solidariedade faz parte do Nosso Jeito
de Ser e por isso estamos presentes nas comunidades
do nosso entorno. Afinal, a nossa receita para o
amanha e fazer o certo e o bem hoje.

As pessoas sdo o
NnOssoO bem mais
valioso e parte
essencial dessa

historia de 54 anos.
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A Nossa empresa vem crescendo e as Nossds pessods se
desenvolvendo, cada um assumindo o seu papel como
protagonista. Cada vez mais alinhados com foco no futuro
sabendo aonde vamos e queremos chegar.

Na Pif Paf Alimentos terminamos o ano de 2022 com 10.490
colaboradores(as), e mantivemos o perfil estavel e
equilibrado em relacé@o a género. Estamos localizados em
oito estados brasileiros o que contribui para um time
diversificado e plural. Nos esforcamos para promover
bem-estar e oportunidade para todos(as), independente
de raca, idade, género, religido, crencas e/ou orientacdo
sexual. Somos uma empresa que valoriza a diversidade,
integrando pessoas e reforcando a cultura do respeito, da
equidade e da inclusao.

Nossa Gente e o nosso principal ingrediente, gente que faz
junto, veste a camisa, € comprometida, Unica e diversa.
Dessa forma, seguimos desenvolvendo e construindo
equipes de alta performance. Nosso proposito e um
trabalho coletivo e unido, para juntos criarmos uma vida
mMais saborosa.

colaboradores préprios

47,80%

do género feminino

52,20%

do género masculino

10.490

colaboradores proprios

49,17%

do género feminino

50,83%

do género masculino
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Diversidade, Equidade e Inclusdao

Faz parte do Nosso Jeito de Ser respeitar as pessoas em
sua esséncia. Por isso, ndo toleramos qualquer
comportamento contrdrio e entendemos que a
diversidade da Nossa Gente fortalece a cultura de
inovacdo, aprimora as relagdes no trabalho e,
principalmente, reforca a pluralidade de nossos
colaboradores.

Nossa pratica de relacionamento interno e sustentada
pelo Codigo de Conduta, que veta qualquer acdo de
discriminacdo referente a cor, religidio, origem, sexo,
idade, deficiéncia, estado civil, nacionalidade,
orientac@o sexual, opinido politica, social e etnica,
aparéncia ou qualquer outra forma.

Iniciaomos, em 2021, a estruturacdo do Programa de
Diversidade, Equidade e Inclusdo, o Vozes, como meio
para acolher, incluir e valorizar cada vez mais as
diferencas das nossas pessoas. Em  um  primeiro
momento, identificamos como principal demanda

conhecermos melhor a Nossa Gente e, para isso,
realizamos uma pesquisa que foi respondida
voluntariamente  por 89% dos colaboradores da
empresa. Por meio da andlise dos dados obtidos, foi
possivel ter clareza sobre os temas mais latentes a serem
tratados, sendo: Pessoa com Deficiéncia (PcD), Género
com foco em Mulheres, Comunidade LGBTI+ e Raca e
Etnia.

Considerando a preocupagdo com o letramento de
nossos colaboradores, em 2022 langcamos a Cartilha do
Vozes com conteudo didatico e de facil compreensdo
para apoiar e reforcar o entendimento de conceitos de
diversidade, equidade e inclusdo, alem de algumas

Contratacao de Pessoas
com Deficiéncia (PcD)

referéncias de termos e frases que ndo devem ser usadas,
contribuindo para um bom comportamento ético dos
colaboradores. Ao longo do ano foi executado um
calenddrio de comunicacdo interna e externa dentro da
agenda de DE&l com pilulas semanais, comunicados
corporativos e agdes e eventos da tematica.

Ainda em 2022, iniciamos os grupos de afinidade de
Género com foco em Mulheres e de Pessoas com
Deficiéncia (PcD), ao longo dos encontros, foram
abordadas discussdes sobre as temdticas.

Programa de
Diversidade,

Promovemos a inclusado de PcD por meio de uma gestdo
humanizada para o desenvolvimento dos nossos
colaboradores e da empresa. Contamos com a parceria de
uma instituicdo de recrutamento especializado para
formacgdo de banco e atra¢do de talentos PcD.

NOSSO compromisso:
Alcancar 100% da
agenda de diversidade
ate 2030.

Equidade
& Inclusao

Acesse 0 nosso site e saiba + Cartilha
do Vozes: www.pifpafalimentos.com.br
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GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Educacao Corporativa

A Pif Paf Alimentos acredita gue o investimento no desenvolvimento de
pessoas tem o potencial de fazer com que a nossa gente trabalhe mais
satisfeita e engajada. A partir desse preceito e, em linha com nossa jornada
de evolucdo, em 2021 nasceu um novo conceito de aprendizagem a partir da
estruturacdo da Universidade Corporativa da Pif Paf Alimentos que foi
inaugurada em dezembro de 2021, a Amplia. A iniciativa, alinhada ao nosso
momento de desenvolvimento, inovacdo e expansdo, traz um espaco
totalmente Unico, cheio de cursos, triihas de aprendizagem, féruns de
interacdo e palestras que focam na “ampliagcdo do conhecimento e
transformac¢do do nosso futuro”.

A universidade foi criada com o objetivo de ser um centro de formacdo de
seres humanos que sustente a execucdo do plano estratégico da companhia,
permitindo assim o alcance do seu proposito “alimentar o mundo com
experiéncias que conectam e transformam vidas”. Dividida por temas e
dreas do conhecimento, a Amplia conta com cinco Escolas de Aprendizado
que abordam diversos conteudos que v@o contribuir ainda mais para o
desenvolvimento profissional e pessoal da nossa gente.

As escolas foram estruturadas visando o investimento no capital humano da
empresa, oferecendo aos colaboradores oportunidades de aprendizado
continuo e de crescimento profissional, alem de contribuir para a retencdo de
talentos e a melhoria do clima organizacional.

mplia

A UNIVERSIDADE CORPORATIVA DA PIF PAF
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3.128,7

Horas de
treinamento
realizadas

876

Colaboradores
treinados

14

NUmero de cursos
disponiveis

3,6

Média de horas de
treinamento por
colaborador treinado

Escola de Cultura
e Lideranca

Foco em consolidar a jornada
de transformacao cultural,
conectar nossa gente ao
proposito e aos objetivos
estrategicos da Pif Paf
Alimentos, formando todos

para que atuem como lideres,

sendo inspiradores,
protagonistas e com atitude
de dono.

Escola de Gestao

Tem o intuito de
desenvolver e
instrumentalizar nossa
gente nos meétodos e
processos, praticas de
gestdo e estratégia, com
foco na exceléncia
empresarial e no
resultado do negodcio.

Escola de Negocios

Focada na construcdo de
marcas fortes e rentdveis
por meio de produtos e
servicos de qualidade, que
satisfacam os clientes,
proporcionando a melhor
experiéncia, com
produtividade e
exceléncia.

Escola de Inovagao

Objetivo e desenvolver
nossa gente nas
competéncias
fundamentais de
inovacgado, transformacgao
digital e
empreendedorismo
fomentando praticas e
modelos disruptivos para
perenidade do negocio.

Escola de
Sustentabilidade

Visa desenvolver e
preparar a companhia
para a expansao
sustentdvel dos negocios,
instalando a pratica e os
valores da
sustentabilidade relativos
ao nosso planeta, nossa
gente e nosso negocio.
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Programa de
Desenvolvimento

Como forma de solidificar o capital intelectual da Pif
Paf  Alimentos POSSUIMOS programas de
desenvolvimento com prdaticas que focam no
aperfeicoamento das competéncias dos nossos
colaboradores. Atuamos no desenvolvimento de
novos talentos por meio do Programa de Estagio,
capacitando-os em times multidisciplinares e
fomentando a atuagdo em projetos especificos.

Assim como o Programa de Estdgio, tambem
possuimos como programa de porta de entrada, o
Programa de Desenvolvimento de Jovens
Aprendizes que estdo alocados em diversas areas da
empresa e, sendo acompanhados por padrinhos ou
madrinhas, aprendendo atividades da rotina das
areas.

Ainda no ano de 2022, em acdo inedita de
fortalecimento e ampliag&o da diversidade, equidade
e inclusdo em seus espacos, a Pif Paf Alimentos
integrou a primeira turma de jovens aprendizes com
anemia falciforme em seu time de colaboradores.
Conectada ao “Vozes”, programa de diversidade,
equidade e inclusdo da companhia, 22 aprendizes,
entre 15 e 24 anos, tiveram a oportunidade do primeiro
emprego nas mais diversas dreas administrativas da
empresa.

Nossa Gente Nosso Planeta

De modo a se preparar para iniciar a sua jornada na Pif
Paf Alimentos o colaborador é convidado a participar
do Programa Vocé a Bordo onde recebe informacoes
dos temas bdasicos, corporativos, obrigatorios e
primordiais para os novos colaboradores. Por meio
deste programa, reformulado em 2022, todo o periodo
de experiéncia do colaborador € acompanhado ¢
partir de ferramentas para promogdo do
conhecimento, avaliagdo de experiéncia e de
acompanhamento de engajamento.

Treinamentos Normativos

Como alavanca para um ambiente cada vez mais
seguro e saudavel, trabalhamos fortemente os

treinamentos de Saude e Seguranca do Trabalho (SST),

principalmente aqueles preconizados pelas Normas
Regulamentadoras (NRs).

A equipe de SST levanta os riscos das atividades por
cargo e define os treinamentos necessarios para o
desenvolvimento de cada trabalho em parceria com ¢
area de Educacgdo Corporativa. Esses treinamentos
s@o ministrados por profissionais habilitados e
capacitados, e sdo realizados durante a jornada de
trabalho dos colaboradores.

A eficdcia e aprendizagem de cada treinamento é
avaliada por meio de provas e avaliagoes realizadas
antes e apos ao mesmo. Os treinamentos de
integracdo e reintegracdo sdo feitos pela equipe do

Nosso Negocio

Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e
em Medicina do Trabalho (SESMT) e seguem criterios
normativos das NRs.

A realizacdo de todos os treinamentos normativos e
pautada no compromisso da Pif Paf Alimentos com a
seguranca e integridade de cada colaborador.

Capacitacdo da Alta Lideranca
(Diretoria Executiva)

Entendemos que uma governanca consistente passa
tambem pela manutengdo de uma lideranca
experiente, independente e com aptiddo para
contribuir frente aos mais diferentes cendrios e
desafios. O nosso processo de melhoria continua inclui
a capacitacdo dos membros dos mais altos orgdos de
governanga da empresa. Os membros do Comité
Executivo passam por programas de treinamento
junto das escolas de negocio, voltados para
Governanga Corporativa e consultorias
especializadas.
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86%

Adesdao

19%
Entropia cultural

(quanto menor, melhor)

Principais Valores
da Cultura Atual

. Alcancar metas

. Confianca

. Compromisso

. Compromisso dos colaboradores
. Trabalho em equipe

Principais Valores
Potencialmente Limitantes

. Burocracia

. Panelinhas

. Reducdo de custos
. Favoritismo

. Hierarquia

NOSSA GENTE

Cultura e Engajamento

Para a gestdo da cultura na empresa e report do
indicador estrateégico, aplicamos em 2021 uma
pesquisa com colaboradores baseada no metodo
Barrett, que traz uma visGo sobre oS Nossos valores
pessoais, 0s percebidos na cultura atual e os desejados
para o futuro da empresa. Buscamos medir a coeréncia
entre discurso e pratica, alinhamento de processos e
simbolos e rituais que consolidem nossos valores.

Foram aplicados Questionarios de Cultura e, em
ambas as pesquisas, tivemos otima adesdo. Vale
destacar que a participagcdo foi voluntaria, sigilosa e
acessivel aos colaboradores de todos o0s niveis
hierarquicos.

A partir dessa pesquisa, medimos os votos em Valores
Potencialmente Limitantes, que compdem o indice de
entropia (gasto de energiac em atividoades ndo
produtivas), que e um dos nossos indicadores
estrategicos.

A andlise foi feita tambem com visdes demograficas
por regido, cargo e recortes por dareas, como
vice-presidéncias e diretorias, e busca compreender a
percepgcdo dos colaboradores sobre os principais
aspectos da cultura organizacional.

Os resultados funcionam como diretrizes para reducdo
dos pontos limitantes da cultura, para potencializar
nossos valores positivos e estruturar o suporte
consultivo aos gestores, feito por meio da realiza¢cdo de
foruns com as liderancgas.

Tendo como base o resultado dos principais temas
levantados na pesquisa de cultura, foi criado um plano
de acdo com a realizagdo de foruns com a Lideranca e
report para o Comité Executivo. Como exemplo de
acgoes para fomentar maior engajamento da cultura Pif
Paf Alimentos podemos citar: participagcdo ativa de
colaboradores especificos durante o periodo de
integracdo de novatos no time; incentivo a rotina de
feedback entre todos 0s niveis da empresq; pratica de
recrutamento interno com o Programa Talento em
Movimento, abrindo possibilidades de carreiras entre
todas as areas, unidades e valorizacdo de indicacoes
de candidatos pelos colaboradores por meio do Progra
ma Indicai.

Os resultados funcionam
como diretrizes para
reducdo dos pontos
limitantes da cultura.
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Em nosso negocio, a agenda de Direitos Humanos reflete Em nossa estrategia, o tema ganha forca com adesdo
de forma transversal, fazendo conexdo, por exemplo, com ao Pacto Global e, em 2021, com a pactuacdo publica do
a atuagdo social dentro do eixo educagcdo nas suas nosso Manifesto de Sustentabilidade, que abrange um
diversas facetas, por meio dos projetos realizados compromisso especifico de Direitos Humanos, alem de
internamente pela drea de Responsabilidade Social e pela outros transversais, como Diversidade e InclusGo e
Fundacdo Mendes Costa. Esse tema tambem pode ser Desenvolvimento Local.

visto com atuacdo da Nossa Gente na promocdo de
trabalho digno, saude e seguranca.

A nossa atuacdo passa pela compreensdo do tema e a
relacéo com nosso negocio. Para a Pif Paf Alimentos,
significa somar esforcos para garantir o alcance e acesso
aos direitos internacionalmente reconhecidos para todas

as pessoas, principalmente nos pilares trabalho, educacdo Em nosso negocio, a agenda de

e da ndo discriminacdo. Essa abordagem se estende a Direitos Humanos reflete de forma
todo o nosso publico de relacionamento e reforca O NOSSO transversal, fazendo conexdo, por
papel em complemento aos governos € ao cumprimento ; ~ . ,
legal para respeitar os direitos humanos, alem de nossas exem@ﬂ@;, coma ?{W@@m S@j@ﬂ@ﬂ gﬁﬂtr@
operacdes. Em nossa empresa e cadeia de fornecimento do eixo educacgao e erradicagdo da
ndo hd mapeados eventos ou ocorréncias que possam p@brez@ por meio das mg@eg da
apresentar riscos de casos de trabalho escravo ou infantil. Fundacdo Mendes Costa.

NOSsSO compromisso:

Promover avangos na drea
de direitos humanos em

@ NOSsAs operacoes e em
nossa cadeia de suprimentos.
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Praticas Trabalhistas

Cientes do nosso papel de responsabilidade e impacto
na vida dos colaboradores, atuamos para a promog¢do
de um bom relacionamento, fortalecendo a conexdo
com O nosso proposito e valores. Uma relacdo
transparente e justa que garante o equilibrio atendendo
aos interesses de todas as partes. Desse modo, buscamos
fortalecer a colaboracdo, garantir oportunidades
equitativas e favorecer o desenvolvimento de cada
colaborador.

Alem da observacdo as leis, normas e regulamentos que
regem as relacdes do trabalho, respeitamos outros
instrumentos, como acordos e convencgoes coletivas de
trabalho, e elevar o atendimento a itens obrigatoérios
como jornada de trabalho, descanso, bem-estar, saude e
seguranca, ferias, maternidade e licenca parental. A area
de gente e o ponto central de gestdo das nossas pessoas
acompanha todas as negociagoes, tendo como base o
Direito do Trabalho. E também é responsavel por apurar,
analisar e tratar as ocorréncias em potencial desacordo
com a legislacdo.
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Saude e Seguranca Ocupacional

A Pif Paf Alimentos possui um sistema de gestdo de Com o nosso Programa Vida Segura, a lideranca das unidades dedicaram, anualmente:
saude e seguranca com praticas e ferramentas que

visam proteger todos 0s nossos colaboradores dos

riscos existentes em nossas atividades. Para a

empresa, a saude, a seguranca, o bem-estar e a

integridade de NOSSOS colaboradores Sele) em Obser\/ggées de dedicadas em trabalho de em nosso Programa de
fundamentais. Todos tém direitos e os terceiros comportamento com Nossos inspe¢oes das condigdes de Ergonomia, liderado por
envolvidos em nossas operacoes estdo cobertos pelo colaboradores, com o objetivo trabalho e construcdo de prOﬁSSiOHOIS QUO”ﬁCOdOS que
Sistermna de Gestdo, que é auditado internamente para de aprender com o trabalho planos de acdo para analisaram as atividades e
adequacdo constante as normas estabelecidas. A executado e melhorar as regularizacdo. apresentaram solucoes para
gestéo da Saude e Seguranca é formalizada pela condi¢oes de trabalho. melhoria.

Politica de Seguranca e Saude Ocupacional. A

aplicagc@o da politica e realizada por meio das mais de

40 normas e guias corporativos, apoiando as unidades

na implantagcdo dos requisitos das normas

regulamentadoras e melhores praticas do mercado.

Focados em conectar as mudancas tecnologicas e eficiéncia nos processos,
adotamos um software para execucdo das inspecdes de seguranca nas unidades. Esse
software nos possibilitou ter mais transparéncia, acesso ¢ informacdo a qualquer
momento e de qualquer lugar a todos os niveis de lideranca da empresa, otimizando
tempo na execucdo das melhorias. No ano de 2022 economizamos 327,14 kg de papel
com o uso da ferramenta. Desde o ano de 2021, as fichas de equipamento de protecdo
individual dos colaboradores s@o em formato digital com assinatura biometrica,
garantindo confiabilidade e rastreabilidade ao processo, alem de evitar o consumo de

papel.
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Promocdo de Saude

A promocdo e o cuidado com a saude estdo em
nossa pauta, por isso varios programas e
campanhas de saude sdo desenvolvidas para
garantir o bem-estar e qualidade de vida da Nossa
Gente.

Por meio do nosso Programa Vida Bem-Vindag,
focado na saude da mulher, acompanhamos e
damos suporte as futuras mamaes, realizando
encontros periodicos, abordando temas
relacionados &  gestagdo, compartilhando
informagdes importantes para o cuidado com o
bebé e consigo mesmas. Estendemos esses
cuidados, inclusive, para as esposas dos Nossos
colaboradores.
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>
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Ainda contamos com o Programa De Bem com a
Vida, no qual oferecemos apoio emocional, juridico,
social e financeiro a nossa gente e seus familiares. Esse
apoio e realizado por meio de um canal gratuito com
diversos profissionais disponiveis 24 horas e totalmente
confidencial. Nosso time de saude acolhe e atua
como facilitador do contato e o apoio externo sempre
que necessario.

Com o servico da telemedicina do Teladoc e dos
planos de saude para todos os colaboradores da
nossa empresa e seus dependentes legais (marido,
esposa e filhos), oferecemos consultas gratuitas sem
sair de casa. Pelo Teladoc € possivel agendar
consultas, tirar duvidas sobre saude com um medico

e, Caso seja necessario, ha a prescricdo de receita
ou solicitacdo de exame.

Promovemos e estimulamos o cuidado da Nossa
Gente por meio da plataforma de Saude e
Bem-estar, subsidiando o acesso a atividades
fisicas em academias e aulas on-line. Por meio do
aplicativo de acompanhamento de salude, Nnossos
colaboradores podem redlizar seu mapeamento da
obter informacdes relevantes e atividades que
tornam os cuidados mais fdceis, praticos e
divertidos.
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Para a Pif Paf Alimentos, o tema gestdo de
fornecedores apresenta-se como um dos maiores
desafios na agenda ASG. Porem, entendemos
fortemente que, como parte do nosso
amadurecimento, a nossa estratégia de
relacionamento com a cadeia de fornecimento
precisa assumir atributos de sustentabilidade
promovendo mercados mais justos, competitivos
e em linha com as principais demandas
socioambientais.

Atualmente a empresa conta com um protocolo
de andlise de fornecedores estratégicos,
realizando uma avaliagdo de riscos completa no
curto e no medio prazo. Nosso relacionamento
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com os fornecedores e disciplinado com as boas
praticas do mercado e a legislacdo brasileira.
Temos ainda a previsGo de incorporar criterios
socioambientais na prospeccdo dos Novos
fornecedores.

Em 2021, aliados a nossa estratégia de Bem-estar
Animal, os contratos que se referem a
comercializacdo de animais passaram a ter
cldusulas especificas sobre o tema. Alem disso,
implementamos os processos de Due Diligence
em nossos fornecedores.

Em relacdo a pandemia da Covid-19, nGo houve
paralisacdo de fornecedores em nossa cadeia de

suprimentos, e as visitas as nossas operacdes
seguiram suspensas, abrindo excec¢des para
aquelas de cunho tecnico e com aprovacdo da
darea de saude e seguranca junto ao Comité de
Risco. Alem disso, foi implementado um check
semanal na area de suprimentos para monitorar a
situacdo dos fornecedores. O monitoramento &
suportado por controles internos redlizados pelos
compradores, que estdo em constante contato
com os fornecedores.

Em paralelo, por meio de andlises e benchmarkings,
aprimoramos e adotamos melhores praticas para o
monitoramento dos impactos trazidos pela
pandemia junto a cadeia de suprimentos.
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DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Comunidades Locais

Valorizamos o cuidado e o relacionamento com as
comunidades onde nossa empresa estd inserida e
buscamos contribuir com o desenvolvimento de
diversas formas. Com foco em responsabilidade social,
realizamos investimentos em projetos para © nosso
entorno, gerando impacto direto e indireto a sociedade.
Para isso, a Pif Paf Alimentos mantem seus investimentos
por meio dos projetos de Responsabilidade Social, e
desde 1994 ¢ mantenedora da Fundacdo Mendes Costa
(FMCO), instituicdo sem fins lucrativos, que realiza acdes
de impacto social.

Nosso compromisso:

Garantir a operacdo da
Fundacao Mendes Costa
em 100% dos entornos das
unidades fabris ate 2023.

Contamos com uma cadeia de valor, composta por
membros dessas comunidades, como caminhoneiros
cooperados que realizam servicos de frete nesses locais
e produtores rurais integrados para a compra de
insumos e materia-prima local. Aléem do incentivo rural,
geramos emprego e renda para as familias e estimulo
para consumo de bens e servicos, o que auxilia a
microeconomia das regidoes como um todo. Ainda, o
presenca das unidades produtivas gera pagamento de
impostos municipais, oS quais se convertem em
investimentos em infraestrutura e politicas publicas.

Ainda embasado no Diagnéstico
das Comunidades, o processo de
identificagdo de demandas e

planejamento de agoes de
impacto social é realizado por
meio de escutas dos stakeholders,
monitoramento local e
solicitacbes por parte das
instituicdes sociais e poder publico.

Criamos um lago entre populagdo, liderangas
locais e a empresa, fortalecendo sua presenca

NOs Municipios, por meio de um trabalho
transparente e eficaz.

Levando em consideracdo a importdncia de acdes
assertivas, em 2018 foi realizado o Diagndstico das
Comunidades e o Plano de Relacionamento Local, que
norteia as acdes da FMC até hoje. Nesse plano, hd
informacdes sobre as reais necessidades dos municipios
e instituicbes sociais, e as iniciativas pensadas e
desenvolvidas pela Fundacdo. Desse modo, criamos um
laco entre populacdo, liderancas locais e a empresa,
fortalecendo sua presenca nos municipios, por meio de
um trabalho transparente e eficaz.
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Fundacao Missdio @
Mendes COStG Incentivar, promover e viabilizar

projetos e acdes de desenvolvimento
na drea da saude, cultura, educacao,
sociedade, esporte e meio ambiente.

Apoiamos a transformacdo na vida das pessoas
e viabilizamos sonhos.

Tendo em sua esséncia o desenvolvimento de
iniciativas em beneficio da sociedade, a
Fundacdo organiza e promove projetos sociqis
em busca de minimizar as desigualdades sociais

nas comunidades em que a empresa atua. Visdo
Consideramos a Responsabilidade Social uma Ser referéncia na gestdo de projetos
dindmica beneficio mutuo. Alem de reforcar a que proporcionam uma melhor

presenca da Pif Paf Alimentos, gerando impacto qualidade de vida as pessoas.
positivo nos municipios, colabora com ¢«
melhoria da qualidade de vida e bem-estar
social dos beneficidrios, oferecendo e apoiando
projetos diversos, desde os de cultura aos de
educacdo.

Valores

* Honestidade « Transparéncia
* Inovagdo ¢ Responsabilidade Social

Lig

FUNDACAO

MENDES COSTA

Responsabilidad
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Projeto Cidadao do Futuro

Para o acolhimento de criangas e jovens em situacdo
de vulnerabilidade social, o Cidaddo do Futuro
acontece desde 2014 e ja mudou a vida de mais de
700 pessoas em Visconde do Rio Branco (MG), onde
fica sediado. Anualmente, proporciona um espaco de
interacdo social e de atividades educativas, esportivas
e culturais para 140 crioncas e adolescentes do
municipio, gerando beneficios indiretos para mais de
300 pessoas por ano. Tem como principal motivacdo
transformar esses jovens em protagonistas das
proprias vidas, desenvolvendo autonomia e
favorecendo a formacdo de cidad&os sensibilizados
para perceberem o mundo com consciéncia critica e
ampliarem suas perspectivas de futuro. Em 2022,
inauguramos um NOvVO espaco para realizacdo das
atividodes do projeto para garantir melhores
condi¢cdes para a realizacdo das oficinas.

cidadao
do FUTURO

Atendimento a criancas € adolescentes

Oficinas oferecidas

Todas as oficinas sGo pensadas e avaliadas com um proposito de desenvolvimento generalista de
criancas e adolescentes, no intuito de garantir a melhoria do acesso a educagdo, cultura, esporte e lazer
e de oferecer uma perspectiva positiva de futuro.

Atendimento

Socioassistencial

Capoeira T Empreendedorismo Social

Desde 2014 e ja mudou a vida de mais de 700 pessoas em Visconde do Rio Branco (MG).
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Projeto Cidadao do Futuro

PROGRAMAS E PROJETOS

Projeto Cidaddo
do Futuro (FMC)

140 criangas e
adolescentes
beneficiados;

336
beneficiados
indiretos.

140 criangas e
adolescentes
beneficiados;

365
beneficiados
indiretos.

O projeto Cidaddo do Futuro ajuda a ampliar horizontes
e a mudar perspectivas. Foi assim para o Kaué Rodrigo
da Silva Brito de Jesus, de 16 anos. A Fundacdo Mendes
Costa foi fundamental em sua mudanga de vida, abriu
portas para o desenvolvimento pessoal e profissional.
Abracado pelos educadores, Kaué pode beneficiar-se
de muitas outras oportunidades para alem da
Fundacdo. Com o brilho nos olhos, Kaué é reflexo da
proposta que o projeto possui, de transformar os
pequenos cidaddos para o futuro.

“Sou ex-aluno da Fundacdo Mendes Costa, e posso
dizer que ela mudou a minha vida. Entrei para o
projeto com 12 anos, e era um garoto sem
perspectiva, nGo queria estudar e me expunha a
riscos nas ruas, pois ndo tinha para onde i, ndo
havia outra opcdo. Até que conheci a fundagdo
onde fui acolhido e me mostraram que sempre ha
uma solucdo, fui tratado com carinho e respeito. Um
dos maiores presentes que ganhei em minha
passagem pelo projeto, foram as amizades que
construi. Quando completei 15 anos fui direcionado
para fazer Senaqi, e hoje estou trabalhando como
Jovem Aprendiz na Pif Paf Alimentos.”

Kaué Rodrigo da Silva Brito de Jesus

cidadao
do FUTURO

cldadania e respeito

Projeto Jovem Aprendiz

Sabemos que um projeto autossustentavel e de
extrema importancia para um impacto duradouro e
assertivo na vida de nossos jovens. Diante disso,
como forma de continuvidade do atendimento, a
Fundagdo e o SENAI iniciaramn uma parceria de
sucesso para facilitar as oportunidades para seus
beneficiarios. Os alunos do Cidaddo do Futuro, ao
completarem 15 anos, s@o encaminhados
automaticamente para o Programa Jovem
Aprendiz. Para garantir o seu desempenho, a
Fundagdo disponibiliza parte do tempo da sua
equipe para acompanhamento e monitoramento
dos jovens. Desde 2018 ja foram 130 jovens
encaminhados para o programa.

130 jovens
encaminhados
para o Programa
Jovem Aprendiz
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Escola Maria Adelaide
Mendes Costa

Entendemos que a educagdo e direito basico e alavanca de .

desenvolvimento pessoal e profissional, a Escola Maria Adelaide O material didatico e o deslocamento dos alunos para
Mendes Costa, esta localizada dentro das fabricas de Visconde g ~_ l realizacdo de provas sdo disponibilizados de forma
do Rio Branco, Vigosa, Patrocinio e Palmeiras de Goids. A empresa ¢ ~_ > gratuita pela propria Pif Paf Alimentos. As instituicoes
disponibiliza 4 horas mensais da jornada de trabalho para os regulamentadas pelo MEC sdo parceiras da Escola Maria

colaboradores que queiram estudar, oferecendo formac&o nos Adelaide Mendes Costa no processo de formalizagdo dos

niveis fundamental e médio, além de cursos de informadtica. Com Escola Maria Adelaide Mendes Costa estudos dos colaboradores e responsdveis por aplicar as
1160 alunos formados a Escola Maria Adelaide Mendes Costa SeHDastEictse Loninbace provas e conceder a certificacdo de conclusdo para os
segue um plano de crescimento para as demais unidades fabris alunos. Além do incentivo na disponibilidade das horas
da Pif Paf Alimentos. para frequentarem as escolas, o aluno com melhor

rendimento escolar é premiado com uma bolsa de estudo
integral para formag¢do no Ensino Superior.

Um caso de sucesso € o do colaborador Jurandir Silveira de
Souza que esta na empresa ha 18 anos e, aos 59 anos,
concluiu o Ensino Médio, em Visconde de Rio Branco. “Foram
as oportunidades que surgiram dentro da empresa e, na
época, o fato de eu ndo ter os estudos completos foi o maior
incentivo para eu voltar a estudar. Minha familia me apoiou
muito, principalmente minha esposa e meus filhos e, mesmo

sendo dificil conciliar tudo, a gente foi dando um jeitinho’,
afirma.

Com mais de 1.160 alunos formados nas unidades de Vigcosa e
Visconde do Rio Branco, a Escola Maria Adelaide segue um
plano de crescimento para as demais unidades fabris da Pif
Paf Alimentos.
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Responsabilidade
Social Corporativa

Alem dos projetos realizados pela FMC, a drea de
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PROGRAMAS E PROJETOS

PifPaf

solidaria

810 voluntdrios 1082 voluntarios

Responsabilidade Social mantem outros programas ‘3;,85%I do quadro 23,6% ldct)) qu%dro
de desenvolvimento social, buscando envolver os gg\f;?bomdmes OE::S? oradores

colaboradores nas comunidades, em prol da Pif Paf Solidaria

educacdo, crescimento profissional dos jovens, e 138 agdes soliddrias; [111 agdes soliddrias;

apoio as realidades sociais do nosso entorno. Em
2022, expandimos a area para mais uma das Nossas
marcas, a Uniaves.

Impulsionamos o desenvolvimento local com um
conjunto de ac¢des voluntarias focado nas pessoas
por meio do Programa Pif Paf Soliddria. A iniciativa
de voluntariado corporativo tem como intuito
organizar, apoiar e reconhecer acdes de
voluntariado em prol da sociedade.

Com foco na doacdo de tempo, talento e
conhecimento, a empresa incentiva a participagcdo
dos colaboradores oferecendo 4 horas mensais
dentro da jornada de trabalho para realizarem
acoes voluntdrias. As acdes sdo diversas, incluindo

Mais de 13.000
beneficiados.

Mais de 14.000
beneficiados.

treinamentos e capacitacdes para as instituicoes,
como a aplicagdo da metodologia 5S, alem de
acoes de revitalizagdo e entretenimento.

Como forma de valorizar a atuacdo da Nossa

Gente, anualmente realizamos o Evento de
Reconhecimento Pif Paf Soliddria, momento de
rever, agradecer e reconhecer os colaboradores
que foram voluntdrios por tudo o que realizaram no
ano anterior, inspirando-os a continuarem fazendo
parte dessa iniciativa.
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Programa Oracle Next Education
Educacao Profissional - ONE

Apostamos na educacdo como a principdl A Pif Paf Alimentos por meio da Fundacdo
fonte de crescimento e desenvolvimento Mendes Costa estabeleceu uma parceria com
pessoal e profissional das pessoas. O Programa a Oracle que oferece cursos de programagdo
de Educacdo Profissional visa promover agdes e tecnologia, durante o periodo de 6 meses,
de capacitacdes  voltadas para as totalmente gratuitos e on-line para pessods
comunidades e instituicbes de ensino que acima de 18 anos. Tendo como principal
estamos inseridos. objetivo o desenvolvimento das pessoas em

situacdo de vulnerabilidade social e geracdo
de oportunidades no mercado de trabalho.

Projeto 5S Amigo

O Projeto 55 Amigo foi criado por voluntdrios
do Programa Pif Paf Solidaria com o objetivo
de disseminar, de forma ludica a metodologia
do 5S para criangas, suas familias e
funcionarios de escolas publicas. O projeto e
realizado nas escolas publicas e tem a
intengdo de tornar o ambiente de trabalho
mais limpo e organizado, garantindo o
cuidado com o espaco escolar por meio da
autodisciplina de todos que utilizam o espaco.
Além do cuidado com a escola, o projeto
possibilita  que as criancas levem os

aprendizados para a suas casas e incentivem -
as familias a seguirem esse proposito. i

Oracle Next
Education

pioy¥A 129 pessoas
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Projeto Inspirar

O Projeto Inspirar, tem como proposito impulsionar jovens com
idade entre 16 e 20 anos a buscarem o autoconhecimento e
encontrarem seu caminho profissional em busca de melhores
condicoes de vida e ascensdo social. Orientados pelos proprios
colaboradores da empresa, a metodologia do projeto consiste
na realizacdo de 3 a 4 encontros entre orientador e orientando,
0s quais abordam temas como curriculo, entrevista de emprego
e autoconhecimento. Por fim, as duplas desenham um plano de
carreira para ajudar os inspirados a alcancarem seus objetivos.

Inspirada na segunda turma de 2021, Clara Pereira da Silva foi
aprovada na Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), no
curso de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos, e afirma que o
projeto Inspirar foi muito importante para alcancar seu objetivo.
Além da contribuicdo profissional, ainda ressalta o impacto que
o Inspirar teve em sua vida pessoal, mudou a forma de agir em
relacdo a convivéncia.

Mesmo sendo um projeto recente, o Inspirar garantiv duas
premiacdes no ano de 2021: o Prémio Conexdes que Inspiram, do
Comité Mineiro de Voluntariado Corporativo (CMVC) e o Prémio
Ser Humano, da Associac@o Brasileira de Recursos Humanos
(ABRH).

2021 2022

“As orientacées me ajudaram, como
profissional, a me planejar, criar
metas e me organizar para
cumpri-las, conviver com pessoas,
controlar os impulsos e ndo me
autossabotar, o que me aqgjudou
principalmente para fazer a prova do
Enem. Tambem senti mais seguranga
na escolha do meu curso. As
perguntas ao Ilongo do Projeto
contribuiram para eu fazer reflexées
que foram importantes para meu
autoconhecimento, o que implicou
na minha escolha de profissdo, alem
de me deixar mais tranquila comigo
mesma, desenvolveu minha
inteligéncia emocional’.

Clara Pereira da Silva
Participante do Projeto Inspirar

388 90

Jovens beneficiados Jovens beneficiados
88 90

Voluntdrios Voluntdrios

Garantimos o terceiro lugar na primeira edic@o do Préemio
do Comité Mineiro de Voluntariado Corporativo. Com a
temdatica Conexdes que Inspiram, o Prémio teve como
objetivo reconhecer e valorizar acdes de voluntariado
corporativo desenvolvidas durante a pandemia.

Raniela Corréa -
Coordenadora de
Responsabilidade Social

O Prémio Ser Humano foi desenvolvido com o objetivo de
disseminar e valorizar boas praticas empresariais, e
reconheceu a Fundagdo Mendes Costa e o Projeto
Inspirar como um exemplo de agdo social.

Raniela Corréa - Coordenadora
de Responsabilidade Social e
Cristiane Emilia - Presidente

da Fundagdo Mendes Costa
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Doacoes Recorrentes

Entendemos a importéncia de realizar doacdes
recorrentes para possibilitar o funcionamento de
muitas instituicdes sociais sem fins lucrativos.
Comisso, realizamos doagdes mensais e pontuais
para diferentes projetos e organizacdes
atrelados ao Plano de Relacionamento com a
Comunidade e o Programa Pif Paf Solidaria.

Enfrentamento a crises humanitadrias: Mesmo
buscando sempre o desenvolvimento das
comunidades, percebemos o quanto precisamaos
olhar para a real demanda das pessods em
momentos dificeis. Mobilizados por essa causa, a
Fundacdo Mendes Costa e a Pif Paf Alimentos,
por meio do Comité de Crise, intensificaram seus
posicionamentos sociais e investiram mais de 1,3
milhdo de reais em doacdes das mais diversas
durante a pandemia da covid-19 e o periodo de
chuvas que assolou tantas familias no Brasil nos
ultimos 4 anos.

Reforcamos que a Responsabilidade Social da
NnOsSsa empresa acompanha praticamente todas
as faixas etdarias das populagdes nas
comunidades as quais a Pif Paf Alimentos possui
atuagdo. Desde os 6 anos, com o Projeto Cidaddo
do Futuro - FMC, passando por jovens no
Programa de Aprendizado, Projeto Inspirar, e os
jovens adultos com o Oracle Next Education e o
Pif Paf Soliddria que abrange diversas faixas
etarias, ate as mais avancadas idades com a
Escola Maria Adelaide Mendes Costa. Sempre
buscando o desenvolvimento social de todas as
faixas etarias ao tempo que contribuimos para o
crescimento dos nossos colaboradores.

+1,3 milhdo

de readis em

durante a pandemia da Covid-19 e o periodo de chuvas que
assolou tantas familias no Brasil nos ultimos 4 anos.
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AGENDA AMBIENTAL

Gestao Ambiental

O nosso proposito e oferecer solucoes e inovacgoes
para todas as mesas, gerando valor de forma
sustentdvel para agueles com quem nos
relacionamos. Consideramos que o sucesso do
NOsso hegocio estd conectado a gestdo eficaz da
dimensdo ambiental e para isso buscamos estar
sempre alinhados as exigéncias legais, a melhoric
continua da nossa performance ambiental e o
uso eficiente dos recursos naturais.

Trabalhar de modo estrategico faz parte do nosso
dia a dia, com foco em gerenciar riscos,
reduzir/eliminar e mitigar os impactos ambientais,
além de aproveitar as oportunidades do mercado
e alinhar as praticas da empresa aos padroes
ambientais.

Uma gestdo ambiental eficaz, consciente e
sustentavel traz beneficios ao planeta, ¢
sociedade e as futuras geragdes, alem de
assegurar maior competitividade aos negocios.
Nesse dmbito, nosso processo de gestdo e medido
por metas de desempenho ambiental das
unidades, visando a prevencdo da poluicdo, a
minimizacdo dos impactos ambientais, a
preservacdo e conservacdo do meio ambiente.
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Educacao Ambiental

Como parte da nossa receita para o amanhad, a Pif
Paf Alimentos possui prdticas de educacdo
ambiental voltadas para os colaboradores,
fornecedores e comunidades locais, buscando
promover a conscientizacdo da nossa gente em
relagcGo ao uso eficiente dos recursos naturais e a
sua conservagao.

Nesse sentido, para disseminar de forma efetiva e
abrangente a importdncia do tema ambiental
para a empresa contamos com o Programa
Sustentar, um Programa de Educagdo Ambiental
(PEA) com o objetivo de proporcionar
treinamentos, capacitagdes e desenvolvimento da
Nossa gente de acordo com os temas materiais de
maior relevancia para o Nosso negocio e para a
nossa estrategia de sustentabilidade. Aléem disso, o
programa reforca as referéncias sobre os pilares
da sustentabilidade e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Erograma

SUS €N

Dentre os principais temas abordados inicialmente
estdo 0s aspectos relacionados QoOS recursos
hidricos, tratamento de efluente, destinacdo e
acondicionamento de residuos, aléem do controle
de consumo de energia. Cada tema engloba
conteudos a respeito de legislacdes vigentes,
enquadramento da atividade, cendrio atual da
unidade, conscientizagcdo e boas praticas. Sdo
abordados também temas relevantes para as
nossas atividades como mudancas climaticas,
reciclagem, economia circular, tecnologias limpas,
ecoeficiéncia do processo, entre outros.

O Programa Sustentar contribui para a
efetivacdo do nosso sistema de gestdo ambiental,
possibilitando melhorias no processo produtivo,
considerando e reafirmando o vies de uma
producdo mais limpa e sustentavel.

tary

«  educar paratransformar -

Old! Meu nome é Gaia
e SoOuU a representante
do Programa Sustentar.

“Na mitologia gregaq, € a
Mae-Terra, como elemento
primordial e latente de uma
potencialidade geradora
imensa’.
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Acado Sustentar

Em 2022, junto ao Programa Sustentar, implementamos @
“Acdo Sustentar”, com o objetivo de realizar o reuso de
garrafas PET (Polietileno Tereftalato) como forma de
enriguecimento ambiental e fortalecer as boas praticas de
sustentabilidade na nossa cadeia de valor. Com o projeto
foi possivel reutilizar no total 3.205 garrafas PET, alem da
conscientizac@o sobre as formas adequadas no reuso do
plastico e priorizacdo do reaproveitamento de insumos
reciclaveis e renovaveis.

3.205 garrafas PET

foram reutilizadas como
enriqguecimento ambiental.

Plantio de Mudas

Reforcando as nossas agdes de educagcdo ambiental,
tivemos ainda no ano 2022, o plantio de mudas de arvores
nativas por colaboradores de diversas dreas da unidade
industrial localizada em Goids. No total tivemos 60 mudas

de arvores nativas plantadas em uma darea de reserva legal.

A Pif Paf Alimentos busca constantemente novas
alternativas de conscientizar seus colaboradores e publico
externo. Entendemos que a conscientizagc@o ambiental, € a
melhor forma de transformac¢cdo em busca de um futuro
sustentavel.

60 mudas

de arvores nativas plantadas
em uma area de reserva legal.
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Mudancas Climaticas

Desenvolvimento sustentavel € pauta mundial
quando se pensa em Agenda 2030 e os iminentes
riscos em funcdo das mudancas climaticas e suas
possiveis regulacdes, de forma que essa temdatica
conquistou espaco, inclusive, como metrica para
avaliacdo de desempenho socioambiental nas
empresas. Somos partes interessadas e agentes de
transicdo para economia de baixo carbono.
Mediante o gerenciamento das nossas Emissdes de
Gases de Efeito Estufa (GEE), estamos em busca da
nossa contribuicdo e o entendimento do nosso papel
nessa agenda de cooperacdo global.

No que se refere as emissdes, hd 4 anos
desenvolvemos anualmente o inventdrio de emissdo
de (GEE) pelo Programa Brasileiro GHG Protocol,
responsavel pela ferramenta de contabilizacdo das
emissdes e divulgacdo do documento, seguindo
padroes de qualidade internacional.

Todos os dados reportados sGo publicados na
plataforma do Registro Publico de Emissdes, no qual
qualquer individuo e/ou organizacdo pode acessar
as informagdes disponibilizadas. Esses dados sdo
essenciais para a estruturacdo de um planejamento
estratégico assertivo para a gestdo e controle das
emissoes, assim como para a identificagcdo de riscos
e oportunidades.

Em 2021 e 2022, o nosso inventdrio passou por
auditoria por meio de uma organizacdo verificadora
independente. Alcancamos o Selo Ouro (ano-base
2020 e 2021, respectivamente), a melhor qualificagcdo
de inventario no dmbito do programa, de acordo
com a politica de qualificagdo dos inventdrios. Essa
pratica confere mais credibilidade, transparéncia e
qualidade no processo de mensuracdo e relato das
nossas emissdes de GEE.

Apos a publicacdo do nosso primeiro inventdrio de
gases de efeito estufa, realizamos uma avaliagcdo de
riscos e uma proposicéo de iniciativas relacionadas as
mudangas climaticas. A partir dessa primeira
experiéncia, a tematica foi amadurecida
internamente e houve varias melhorias na prdtica de
relato sobre emissdes de GEE e baixa na intensidade
de carbono das atividades. Em 2021 assumimos, como
compromisso publico, a responsabilidade de nos
comprometermos com metas baseadas na ciéncia,
contribuindo ativamente com o cumprimento do
Acordo de Paris.

Compreendemos que possuimos um grande desafio
pela frente, contudo, seguimos em uma jornada de
aprendizado, evolugdo e melhoria continua, para
alcancar os Nossos objetivos e contribuir cada vez mais
para Nossa receita para o amanha.

Nosso compromisso:

Comprometer com a iniciativa
Science Based Targets (SBTi), que
promove o estabelecimento de metas
cientificas para a reducdo da emissdo
de gases de efeito estufa, a fim de
atingir as metas do Acordo de Paris:
limitar o aquecimento global a 1,5°C.

Realizamos a contabilizagcdo e monitoramento das nossas
emissoes de gases de efeito estufaq, reportadas no escopo
1, 2 e 3, geradas a partir dos nossos processos produtivos.

&

—

Saiba mais sobre as nossas emissoes em:
www.registropublicodeemissoes.fgv.br/
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Gestdao de Energia

O uso da energia representa um significativo
impacto, ambiental e econdmico dentro do Nosso
Negocio e, em prol de minimizarmos esses
resultados, buscamos continuamente revisar os
procedimentos e adotar praticas mais
sustentdveis no que tange o consumo energetico.
Nossa gestdo esta atenta tanto a reducdo das
emissdes como a ecoeficiéncia da empresa, alem
de orientar decisdes a fim de gerar ganhos para
as mais diversas partes interessadas.

., Nosso
compromisso:

W Uso de 60% de
energia eletrica
renovavel ate 2030.

O

Cerca de

do nosso

foi utilizado para

Energia Elétrica

Atuamos de forma continua em iniciativas com
intuito de reduzir a quantidade de energia elétrica
consumida nas nossas unidades. A gestdo
energetica e fundamentada na realizacéo do
orcamento anual, mapeamento dos projetos e
definicdo de metas. Mensalmente, nossas
unidades apresentam seus resultados de consumo
e compartilham as boas praticas em eficiéncia
energética implementadas.

Nas nossas operacoes, a gestdo do modelo de
aquisicdo de energia e feita em 20 unidades
tendo em vista a relevGncia e porte dos
empreendimentos. Ao contrario dos anos
anteriores, em 2021 e 2022 nd&o obtivemos
nenhuma migracdo das nossas unidades para o
mercado livre de energia, assim mantemos o
nosso numero de 15 plantas presentes neste
mercado.

© ©

Apenas

5 do nosso

é proveniente do

Seguimos com nossos Comités de Eficiéncia
Energetica nas unidades industricis e campo,
focados no desenvolvimento estrategico de
propostas, visando a reducdo do consumo de
energia, agua e vapor. Também mantemos oS
Encontros de Manutencdo, nos quais sdo
compartilhadas as boas prdticas em eficiéncia
energetica e a padronizacdo dos Comités da
empresa. Continuamos realizando O
monitoramento de energia, contando com o
apoio de uma consultoria especializada qgue
trabalha no dia a dia com nossas equipes e cuida
para que a contratacdo de energia eletrica seja
sempre eficiente.

fizeram o uso de energia

renovavel solar.
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Intensidade Energeética

Os indicadores de intensidade energética
correlacionam o consumo de energia elétrica e a
produgdo. Esses indicadores sdo definidos para
cada tipo de processo produtivo: aves, suinos,
massas e embutidos. Por sua estreita relacdo com
OS custos operacionais e emissdes de gases de
efeito estufa, tém monitora mento continuo e sdo
consultados regularmente pelas dreas.

Seguindo o entendimento de que a energia € um
insumo essencial, a Pif Paf Alimentos realiza a
gestdo desse recurso pautada por qualidade,
competitividade e sustentabilidade. Em termos
praticos, isso significa buscar o atendimento a suas
demandas energeticas de forma eficiente, com
custos baixos e respeito ao meio ambiente e
comunidades. Nos anos de 2021 e 2022, mantivemos
o foco na otimizacdo do consumo de energia por
meio de agdes voltadas na busca de eficiéncia, o

que levou a uma reducdo de 3% do indicador de
intensidade energetica em relacdo ao realizado em
2020. A composicdo da matriz energetica seguiu com
percentuais semelhantes, inclusive no que diz respeito
ao consumo proveniente de fontes renovaveis, que
representou 35% da energia utilizada.

Certificado de Energia
Renovavel

Quem consome energia de fontes incentivadas pelo
governo, como edlica, solar fotovoltaica, biomassa,
ou, ainda, proveniente de Pequenas Centrais
Hidrelétricas (PCHs), colabora para reduzir as
emissdes de gases poluentes na atmosfera. Para
reconhecer esse COMPromisso com a
sustentabilidade, s@o emitidos certificados que
atestam o uso de energias renovaveis. O Certificado
de Energia Renovavel utilizado pela Pif Paf Alimentos

e emitido por meio da aplicacdo de uma metodologia que
segue os principios do GHG Protocol considerando os
dados auditdaveis advindos da CCEE em relagdo as fontes
incentivadas. Apesar de ndo fornecer dados relativos @
rastreabilidade, atraves dessa certificagcdo € possivel
reconhecer o real impacto que as emissdes provenientes
do uso de energia provocam, criar um ambiente favoravel
perante clientes e seu futuro perfil de negocios e divulgar
acdes social e ambientalmente responsaveis aos
interessados.

35% da energia
proveniente de

fontes renovaveis. "
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Case

Programa CCQ - Grupo “Os Normais™

Em 2021, reduzimos 3% do consumo de energia em
kWh na unidade fabril localizada em Leopoldina
(MG). Essa reducdo se deu por meio do Circulo de
Controle da Qualidade (CCQ), programa que tem
como principal objetivo o desenvolvimento das
pessoas. A iniciativa é voluntdria e os grupos sdo
formados por colaboradores, que sao estimulados a
buscar solugdes simples e inovadoras, capazes de
atuar na causa raiz de problemas complexos. O
processo de capacitacdo envolve o uso do
Plan—-Do—-Check-Act (PDCA) e utilizacdo das mais
variadas tecnicas e ferramentas da qualidade.

Para alcancar uma redugdo significativa foi
necessario implantar alguns pontos de melhorias nos
processos. Definimos papéis e responsabilidades
para os profissionais da darea de higienizagcdo com
foco nos equipamentos ao final dos procedimentos,
para evitar que fiquem ligados. Substituimos as
l\Gmpadas por LED e instalamos um dispositivo que
realiza a sincronizacdo das paradas dos
equipamentos do cortador de massa, esteira de
corte e esteira de transporte de massas de linha
continua da lasanha.

Energia que faz tudo mover

Com as agodes implantadas verificou-se 0s
seguintes ganhos:

Reducgdo de horas dedicadas a
manutenc¢do de equipamentos.

Aumento da vida util dos
equipamentos.

Engajamento dos
colaboradores para a tematica
de eficiéncia energética.

‘ Reducdo do impacto
V ambiental.

‘9
Diminuigdo no consumo de
energia.
o
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Gestdao de Residuos

A gestdo de residuos na Pif Paf Alimentos € norteada
pela Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) e
busca continuamente reduzir, reutilizar e reciclar os
residuos gerados em todo processo produtivo,
possibilitando o desenvolvimento de uma economid
circular nas nossas operagcdes e contribuindo na
reducdo do impacto do descarte de residuos em
aterros sanitarios. Alem disso, essas acdes fortalecem
a construcdo de uma base sélida para um futuro
mais sustentavel, favorecendo o uso consciente dos
recursos naturais, trazendo eficiéncia e inovacdo em
prol de novas tecnologias limpas.

Logistica Reserva

A Pif Paf Alimentos em sua jornada tambem
desenvolve acdes e procedimentos sustentaveis, para
promover o regproveitamento de embalagens em
todo seu ciclo ou em ate outros possiveis ciclos
produtivos. Desta forma, em 2022, passamos a fazer
parte do projeto I'm Green, um programa de logistica
reversa de copos pldsticos descartaveis, que visa @
coleta, conscientizacdo e reciclagem. Essa iniciativa
em prol da economia circular, foi criada pela Braskem
em parceria com a empresa Dindmica Ambiental.

A Dindmica Ambiental promove a coleta e transporte
dos copos que sdo direcionados a reciclagem. O
plastico I'm Green pos-consumo ird compor diversos
produtos, como embalagens de cosmeéticos,
bebidas, produtos de limpeza ate brinquedos e
mobiliarios.

W W 80 kg de copos pldsticos
deixaram de ir para os aterros sanitarios,
apoiando na reducdo dos impactos ambientais.

Em paralelo, foi realizado um programa de
conscientizagdo e treinamento com a lideranca para
o correto descarte dos copos pldsticos, incentivando
assim a logistica reversa dos materiais e
contribuindo para reduzir as emissdes de gases do
efeito estufa.

Alem disso, desenvolvemos uma parceria junto a
Smurfit Kappa, nosso fornecedor de embalagens de
papeldo, um projeto de logistica reversa, onde
fechamos um acordo para a venda exclusiva de
todas as aparas e embalagens de papeldo
reciclaveis das unidades produtivas de Visconde do
Rio Branco (MG), Vicosa (MG), Leopoldina (MG) e
Patrocinio (MG). A parceria se estabeleceu devido &
escassez da aparas de papeldo (reciclavel) para
reprocessamento e transformacdo em embalagens.

No acordo, conseguimos o fornecimento de
equipamentos disponibilizados pela Smurfit Kappa,
para apoio nas dareas de tratamento de reciclaveis
das unidades.

Anualmente a Pif Paf Alimentos gera em suas
unidades uma media de 3.500 toneladas de residuos
reciclaveis, que sdo comercializados com empresas
especializadas. Deste volume, aproximadamente 700
toneladas equivalem em aparas de papeldo. A
intensdo é crescermos este percentual e expandir
para os demais produtos, como pldstico e metais.

Ainda assim, apoiamos o Programa Cidade+, do
Instituto Recicleiros, em atendimento a Politica
Nacional de Residuos Solidos na implementacdo de
um sistema de logistica reversa das nossas
embalagens pos-consumo.

de residuos reciclaveis
anualmente.

2

=
B

=
E@ de aparas de papeldo.
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Gestao Hidrica

Quando se fala em cadeia produtiva, a dgua estd
presente em grande parte dos n0ssos processos e
e uma das engrenagens mais relevantes para a
sustentacdo do nosso negocio. Pensando nisso e
em sua finita disponibilidade, buscamos
estratégias em prol do uso eficiente, racional e
menos intensivo dos recursos hidricos, tendo,
assim, operacdes cada vez mais sustentaveis.

Utilizada de maneiras e intensidades diferentes
em nossas plantas, contamos com diversas
iniciativas focadas no uso consciente da agua,
como os planos de contingéncia, programas de
eficiéncia hidrica, alem de acdes de reuso e
reciclogem que fazem parte das rotinas
operacionais e dos programas de metas nas
unidades.

Com intuito de atingir padrdes legais de
qualidade para uso em diferentes procedimentos,
a agua empregada nas atividades de producdo
da empresa passa por avaliagdes e tratamentos.
Algumas unidades fabris possuem Estacdo de
Tratamento de Agua (ETA), nas quais séo utilizadas
diferentes tecnicas para atingir uma melhor
portabilidade do recurso e conferir caracteristicas
proprias para utilizacdo nos processos.

O consumo dos recursos hidricos € monitorado em
cada ponto de captacdo, de forma sistematica,
para garantir a manutencdo das outorgas e a ndo
violacdo das volumetrias acordadas nos
documentos legais.

O consumo dos recursos hidricos e
monitorado em cada ponto de
captacado, de forma sistematica.

6 Nosso compromisso:

7 é) Reducdo de 22% no uso de agua ate
2030 por intensidade em relagcao a 2020.

» Dessedentacdo de animais;

* Higieniza¢cdo das instalacgdes;

* Atendimento as necessidades dos
colaboradores.

* InsuMo auxiliar nos processos;

*Geracdo de vapor;

*Resfriamento;

«Higienizacdo das instalacdes;

» Atendimento as necessidades dos
colaboradores.

* Atendimento ds necessidades
dos colaboradores:

* Refrigeracado.
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Case

Programa CCQ — Grupo “Maridos de Aluguel”

No ano de 2021, garantimos uma reducdo de
aproximadamente 1,2 milhdo de litros de agua no
Centro de Distribuic@o localizado em Contagem
(MG), por meio do CCQ. O grupo “Maridos de
Aluguel”, criadores do projeto “Planeta Agua”, teve
como foco central o controle e redugdo do consumo
de agua. Com isso, foi estipulado uma redugdo de
8% no consumo geral e 7% no consumo especifico
da sala de maquinas, responsavel pelo resfriamento
das cGmaras frigorificas.

Com a atuagdo, o desenvolvimento no ciclo PDCA e
os esforcos do grupo, os resultados tangiveis
alcangados foram uma redu¢cdo no consumo geral
de 15,05% e o especifico de 18,39%, superando as
metas estipuladas.

de litros no consumo de agua

Esses numeros representam © consumo necessario
para abastecer 12 familias de 4 pessoas por més. Para
chegar a esse percentual de redugdo foi preciso
realizar acdes de melhorias em NOSSOS processos,
comecando pela criacdo de uma bacia para receber
o gelo das cdmaras, realizamos a padronizacdo dos
relatdrios de controle da silica e dureza da dgua
reduzindo assim d purga no tratamento dos
condensadores, e alem disso, instalamos
controladores de temperatura nas camaras para que
sejam desligadas co atingir a temperatura de -16°C, o
que reduz o funcionamento dos compressores.

Outra acdo foi a instalacdo do sistema de coleta de
agua da chuva processo que viabilizou a redu¢cdo do
consumo de agua nos meses mais quentes.

A satisfacdo dos resultados alcancados foi um fator
fundamental que estimulou e engajou 0s
colaboradores a continuarem dedicados as acdes de
reducdo e ao consumo consciente da agua.
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Efluentes

Com intuito de diminuir o impacto ambiental de nossas
operacdes, os efluentes liquidos gerados em cada uma de
nossas unidades sdo tratados e destinados corretamente.
Alem disso, possuimos metas definidas em relacdo co
atendimento dos parmetros de lancamento de efluentes,
buscando sempre investir em melhorias e inovacdes nas
nossas estacdes de tratamento de efluentes (ETE) como
forma de manter suas infraestruturas adequadas aos padrdes
estabelecidos.

Os efluentes gerados sGo monitorados regularmente, antes e
depois do tratamento, por meio de andlises laboratoriais, nas
quais e possivel verificar a qualidade do efluente devolvido ao
meio ambiente, acompanhando a eficdcia e eficiéncia dos
sistemas de tratamento empregados e os parémetros legais
aplicaveis aos empreendimentos.

Nas unidades localizadas em Vigosa
(MG) e Canoinhas (SC), temos
instalados caixas d’‘dgua e bombas
para reuso do efluente tratado da ETE
na lavagem de piso, equipamentos e
preparo de produtos da propria ETE.
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Implantagdo Laboratoério

Em 2021, implantamos © nosso primeiro
laboratorio na unidade fabril em Visconde do Rio
Branco (MG), no qual realizamos as andlises
fisico-quimicas para acompanharmos A
performance do sistema de tratamento.

 DQO-demanda quimica de
Diariamente sdo realizados ensagios para A e
monitoramento que visam embasar as decisdes oxigenio (ertO, POS ﬂOtCIdOI'

na operacdo para garantir a melhoria continua [ trctqdo);
do sistema. O laboratorio assegura a operacdo

da ETE e otimiza o processo para certificar que os

resultados estdo de acordo com os parémetros » Nitrogénio total:
da legislacdo ambiental. i

e Fosforo total;

e Andlises de Solidos totais;

* Andlises Microbioldgicas.

Realizamos as andlises
fisico-quimicas para
acompanharmos a
performance do sistema
de tratamento.
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Biodiversidade

No que se refere a Biodiversidade, estamos
constantemente desenvolvendo agdes, iniciativas
e projetos de melhoria continua em prol da
preservacdo e conservacdo dos recursos e
ecossistemnas naturais, na valorizacdo da
diversidade biologica e na criacdo de estrategias
de mitigacdo dos impactos ambientais em toda
nossa cadeia de valor. Entendemos que a
protecdo ambiental e um fator essencial para
nossa gente, nosso planeta e nosso negocio,
pensando sempre nas geracdes atuais e futuras.

Conduzimos o projeto de recuperagdo de uma
area caracterizada como Area de Preservacdo
Permanente (APP), localizada na sub-bacia
hidrografica PS2 — Rios Pomba e Muriae no
municipio de Visconde do Rio Branco (MG). Na
propriedade em questdo, ha ocorréncia de uma
nascente seguida de area umida, na cabeceira do
curso d'‘dgua afluente do Ribeirdo Piedade. Foi
recuperado uma drea de mais de 9.000 m? com o
plantio de mais de 1.000 espécies nativas.

Os projetos de recuperacdo da cobertura florestal
favorecem a protecdo das margens de nascentes
e aregeneracdo de areas degradadas, evitando @
instalacdo de processos erosivos e auxiliando na
restauracdo da flora e manutencdo da fauna
regional.

Atuamos ainda na recuperacdo de nascentes do
rio dos Bois, localizado em Goids, com plantio de
arvores nativas nas dreas que mais necessitavam
do enriquecimento arboreo por meio de parcerias
com os produtores rurais da regido.

Em 2021 e 2022, tivemos tambem como iniciativa a
soltura de peixes alevinos de especies nativas no
corrego Sussuapara, afluente do rio dos Bois. O
evento contou com a participacdo dos Nossos
colaboradores e membros da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente. A Pif Paf Alimentos
entende que a realizacdo da soltura dos peixes no
ro, € de grande importdncia para ©
enriquecimento da fauna aqudtica da regido.

—~
</

+ de 9.000m* de drea
recuperada com o plantio de

cerca de 1.000 especies nativas.
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Bem-estar Animal

Bem-estar Animal € uma agenda de trabalho inserida dentro
da estrategia de Sustentabilidade, permeando diversas areas
da empresa. Nosso objetivo é transformar positivamente a
cadeia de producdo do negocio. De maneira integrada e
abrangente, impulsionamos e promovemos boas praticas com
0S N0ssos colaboradores, fornecedores, parceiros e todos que
fazem parte do nosso dia a dia, garantindo o bem-estar
animal na ambiéncia e a funcionalidade das nossas
instalacoes, no manejo adequado nas granjas, no transporte e
no abate. Diretrizes, praticas, padrdes e compromissos guiam o
NOsSsO programa, com base nos padrdes da World
Organization for Animal Health (OIE) e premissas da Farm
Animal Welfare  Council (FAWC), respeitando  as
particularidades e especificidades de cada localidade da
operacdo — do campo a industria.

Buscamos a melhoria continua do nosso programa com o
desenvolvimento de nossos colaboradores por meio de
treinamentos e capacitagdes, identificacdo e avaliacdo de
oportunidades para definicdo de planos de agdes a curto,
medio e longo prazo.

NOSsO compromisso:

° Q Alcancar 100% do cumprimento
da agenda de BEA ate 2030.

Alinhado aos pilares cientificamente reconhecidos, para a Pif
Paf Alimentos, bem-estar animal significa garantir a producdo
animal alinhada ao principio das cinco liberdades:

* Livre de fome e sede;

- Livre de desconforto;

- Livre de dor, lesdes e doencas;

- Livre para expressar comportamento natural;
* Livre de medo e estresse.

Em 2021, assumimos publicamente ©s compromissos de
Bem-estar Animal como parte do Manifesto de
Sustentabilidade buscando credibilizar nossas praticas e
transformar nossa cadeia.

©©® ©
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Nossos Compromissos

certificadas até 2025:

. C Garantir 100% das unidades fabris

Avancos:

Com as certificagées das unidades fabris, atestaremos via
terceira parte o cumprimento de importantes diretrizes sobre
bem-estar animal. Como primeiro passo foi realizado um amplo
diagnostico para entendermos melhor nossas lacunas. Em
decorréncia disso, foi pactuado um planc de trabalho para
atendimento de requisitos tracando iniciativas como
treinamentos, revisGo de procedimentos, adequacdo de
instalacoes, mudanga de cultura, entre outros.

Garantir a ndo realizagdo de castracdo
cirurgica em 100% dos suinos machos ate
2022:

Avancgos:

Buscando restringir o odor caracteristico de suinos machos em
maturidade sexual, a Pif Paf Alimentos utiliza a técnica de
imunocastracdo gue consiste na aplicacdo de uma vacina
injetavel contendo uma forma modificada do hormdnio
conjugada a uma proteina que estimula o sistema imunologico
do animal. Isto leva & reduc@o do desenvolvimento dos
testiculos e consequentemente, da producdo de odor
caracteristico. Por se tratar de uma vacina, a imunocastracdo
ndo deixa residuos na carne, com caréncia zero até o abate.
Quando a castracdo cirurgica for necessaria serd realizada com
a utilizacdo de analgesicos e anestesicos.

lIlll|llt.lIt..ll.lIllllllll'l!.lllt.lItl-lll.iIl.ll.llt.'ll..ll..-lIll‘ll.l!lll.lll.llll.l.

Toler@ncia zero em relacdo aos maus
tratos dos animais, seja por abuso ou
negligéncia:

Avancos:

Nenhum ato de abuso serd tolerado, seja por desconhecimento
ou intencional e em casos de suspeitas as medidas cabiveis sGo
tomadas, que vdo desde adverténcia verbal até demissdo por
justa causa.

Utilizar apenas ovos de galinhas livres de
gaiolas (processados e in natura) em toda
a cadeia de suprimentos, completando @
transicdo ate 2025:

Avangos:

Na Pif Paf Alimentos os ovos sdo utilizados em nossos processos
de fabricagdo de massas e congelados. Para isso, temos um
plano gradual de substituicdo para utilizacdo de ovos de
galinhas livres de gaiolas em elaboragdo, com andlise de
potencialidade de fornecedores e viabilidade operacional e
atendimento do compromisso publico em 2025, em sua
totalidade.

©©® ©
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Garantir que 100% das aves do sistema de
integracdo sejam livres de gaiolas ate
2071

Avancgos:

As aves da integracdo da Pif Paf Alimentos sdo criadas livres,
sem a presenca de gaiolas, o que permite a expressdo de
comportamentos naturais como ciscar, banho de po e a
interacdo positiva entre os animais.

Implementar 100% de baias de gestacdo
coletiva para matrizes suinas ate 2029:

Avangos:

Em sistemas coletivos, as fémeas apresentam melhores
condicdes de expressar comportamentos inatos, aléem de
interagirem positivamente em maior frequéncia, melhorando
seu bem-estar. A redugc@o do confinamento tambeéem evita
estresse, problemas sanitarios e fisiologicos que sGo causados
pela restricdo de movimentagdo. A Pif Paf Alimentos possui 56%
do seu plantel em sistemas coletives, com mapeamento das
acdes necessarias para atendimento do compromisso em 2029,
integralmente.

CRedug@o do uso de antibicticos em aves: )

Avancos:

A utilizacdo de antibioticos promotores de crescimento deve ser
controlada buscando garantir a saude dos animais e dos
consumidores. Na Pif Paf Alimentos, a utilizacdo de antibidticos
€ monitorada por meio de indicadores operacionais visando
analisar causas e racionalizar o uso.

Implementar em 100% das granjas de
aves pelo menos um tipo de
enriguecimento ambiental ate 2023:

Avangos:

Como parte da estrategia para alcance desse compromisso,
foram definidos os elementos de enriquecimento ambiental
que serdo utilizados com base em pesquisas de mercado e
literatura cientifica. Nesse sentido, hd pactuado um plano de
implementagdo com inser¢cdo gradual considerando densidade
de animais, tipo de alojamento, espéecie e eficiéncia dos objetos
utilizados.

Implementar em 100% das granjas de
suinos pelo menos um tipo de
enriquecimento ambiental ate 2023:

Avancos:

Assim como definido para avicultura, foram definidos os
elementos de enriquecimento ambiental que serdo utilizados
com base em pesquisas de mercado e literatura cientifica. O
plano de implementacdo foi baseado no comportamento dos
suinos de acordo com a idade, tipo de alojamento, desafios e
eficiéncia dos objetos utilizados.

: Banir a mossa (corte de orelha) e substituir
. por outros metodos de identificagcdo ate
: 2024

Avancgos:

Com o objetivo de reduzir procedimentos dolorosos, a mossa
(corte de orelha) ndo é um procedimento recomendado pela Pif
Paf Alimentos. Para 2022 a projecdo de atendimento ao
compromisso € de 60% do volume de animais criados e, por
conseguinte, acrescimos percentuais para atendimento co
compromisso em 2024

ALIMENT O,




@
Plfpaf Visdo Geral da Empresa Nossa Gente Nosso Planeta Nosso Negdcio

N\ climentos

NOSSO PLANETA '
Programa de Bem-estar Animal

O Programa de Bem-estar Animal tem como objetivo
estabelecer diretrizes de melhoria continua do tema,
implementando, mantendo e aprimorando o sistema de gestdo
de indicadores, assegurando a conformidade com obrigacdes
legais, utilizando ferramentas proprias que sdo parte dos
principais objetivos deste programa, que engaja diversas areas da
empresa, em todos os niveis, incluindo a alta lideranca.

A iniciativa de conectar nossa cadeia para que nossas praticas
estejam em sintonia com as questdes eticas, legislacoes,
recomendacdes tecnicas e tendéncias de mercado, permitiu que o
Programa de Bem-estar Animal seja atualizado periodicamente
como diretriz para acompanhamento de indicadores essenciais a
producdo dos animais, desde o nascimento ate o abate.

Alem de equipe propria de técnicos agricolas, zootecnistas,
agrobnomos e medicos veterindrios no campo, POSSUIMOSs
profissionais voltados a drea de industria e da garantia da
qualidade que sdo treinados para capacitar, treinar, orientar e
avaliar mensalmente o tema, juntos aos Facilitadores de
Bem-estar Animal, que s@o profissionais responsdveis pelo tema
no campo e na industria.
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Checklist de Bem-estar Animal

Tédo importante como direcionar as melhores praticas, € a
verificagdo das conformidades e ndo conformidades para
realizarmos tratativas eficientes em nosso processo. Para isso,
todos 0s meses, © campo € em NOSSOS processos industriais,
realizam o checklist de Bem-estar Animal. Neles, sco avaliadas
as praticas, as atividades que envolvem pessoas e a qualidade
com que criamos e garantimos a vida dos animais.

Apos a aplicacdo, e feito o reporte das boas praticas, das
conformidades, ndo conformidades e diante delas, os planos
de agdes de curto, medio e longo prazo, para avaliagdo de um
comité de pessoas capacitadas, que analisam a eficiéncia das
tratativas para atender o bem-estar dos animais.

Treinamentos

O treinamento e capacitacdo de pessoas € um pProcesso que
visa qualificar os colaboradores desenvolvendo habilidades e
competéncias para mudar a cultura e melhorar a tratativa
com 0s animais, todos os dias, do campo ao abate.

Em 2022, os colaboradores que atuam com animais vivos
foram treinados em Bem-estar Animal e receberam,
reciclagem, no minimo anualmente. Sempre que um
colaborador entra no nosso processo, € treinado em
bem-estar, para atuar com praticas que alcancem o
comprometimento da empresa.

Facilitadores de Bem-estar Animal

Temos em nossas unidades profissionais que sado responsaveis pelo
Programa de Bem-estar Animal, pela gestdo e reporte do tema, e
gue respondem pela unidade produtora em que estdo alocados.
Esse colaborador e responsavel pela multiplicagdo e reciclagem
anual do conteudo na unidade para todos os envolvidos no manejo
e transporte de animais vivos, com autonomid para tomada de
decisdes, caso haja desvios, acompanhando as tratativas e sua
eficiéncia a curto, médio e longo prazo.

©® ©C
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Aves
Agropecuadria

Na Pif Paf Alimentos, 100% das granjas possuem tecnicos treinados
em Bem-estar Animal para atendimento dos animais e suas
necessidades.

Com o objetivo de avancar nas praticas de Bem-estar Animal,
possuimos parte da nossa producdo atuando com praticas
continuas de enriguecimento ambiental. Para aves, foi
desenvolvido um padrdo e utilizamos distintos objetos para
estimular o comportamento natural dos animais, contribuindo
para a reducdo do estresse, melhoria das condicdes de saude e
qualidade dos produtos, por meio de utilizagcdo de objetos para
bicagem como bolas plasticas coloridas e garrafas com liquido
colorido que estdo presentes em diversas granjas de matrizes e
frangos de corte.

Na integracdo de frangos de corte as aves possuem espaco para
se movimentar livremente, com possibilidade de exercer o

comportamento natural, tais como ciscar, espojar e bater de asas.

As matrizes produtoras de ovos ferteis s¢o livres de gaiola e tem
acesso a ninho, ferramenta necessaria para exercicio do seu
comportamento natural.

Frigorificos

A Pif Paf Alimentos adota as premissas de abate humanitdrio,
reforcando sua preocupac@o com o bem-estar dos animais, nesta
etapa relevante do processo. Deste modo, 100% das aves passam
por insensibilizacdo antes do abate.
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Suino
Agropecuadria

Na Pif Paf Alimentos, 100% das granjas de suinos sdo
acompanhadas por técnicos treinados em bem-estar animal,
para atendimento dos animais e suas necessidades.

Assim como nas aves, para suinos foi desenvolvido um padrdo de
enriguecimento ambiental, com a utilizagdo de objetos como
enriguecimento ambiental, que garantem a expressdo do
comportamento natural dos animais e consequentemente, o
bem-estar animal.

A utilizacdo de correntes como brinquedos vem sendo
gradativamente implantada nos ambientes de criagao.

Abolicdo pela empresa do corte ou desgaste de dentes de suinos.
O procedimento de desgaste serd realizado somente em casos
extremos onde o bem-estar da fémea esta afetado.

Suinos de engorda ficam livres dentro das baias com acesso a
agua a vontade e alimentagdo.

Frigorificos

Nos frigorificos, os suinos ficam alojados em baias adequadas
para descanso, com acesso a agua a vontade. 100% dos animais
sdo avaliados assim que recepcionados, e todos os manejos sAo
realizados por profissionais treinados em bem-estar animal,

Assim como nas aves, a Pif Paf Alimentos monitora
constantemente indicadores de bem-estar animal, sendo que
alguns sGdo monitorados carga a carga, como por exemplo, o
tempo mdaximo de jejum dos animais e tempo de espera.

Na Pif Paf Alimentos, 100% dos suinos passam por insensibilizagdo
antes do abate.

©O®©E6
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ETICA E GOVERNANGCA

Nosso Negdcio

Atuamos para que a historia da Pif Paf Alimentos seja
fortemente conectada ao nosso proposito e valores,
nos norteando para um crescimento sustentavel. Em
nossa jornada de evolucdo empreendida nos ultimos
anos, demos importantes passos como a revisao da
estrutura de governanca, o fortalecimento do
Programa de Integridade e a transparéncia do
desempenho como a publicacdo deste relatorio.

Diante dos cendrios desafiadores dos ultimos anos,
nos organizamos rapidamente para garantir @
eficiéncia da performance comercial e operacional,
contando com estratégias e instrumentos para nos
proteger e reforcar a nossa capacidade adaptativa
garantindo resultados consistentes. O  NOSSO
crescimento como empresa tem, entre seus pilares de
sustentacdo, a etica na conducdo dos negocios, O
cuidado com as pessoas, 0 meio ambiente e a
transparéncia.

Nosso Negocio

Transparéncia, etica e
integridade sao importantes
elementos na conducao
do nosso negocio.
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Estrutura de Governanca e de Gestao

Nosso modelo de governanga e executado de forma a permitir
agilidade, transparéncia, equidade e coeréncia nas tomadas de
decisdo, protegendo a reputacdo da marca e fortalecendo a
confianca dos stakeholders. Essa pauta tem alta prioridade, uma
vez que o fortalecimento da Governanca, Compliance e Riscos &
um dos pilares do nosso plano estrategico. Nesse senjtido, T
estamos estruturados para fortalecer a empresa dando ainda CORPORATIVA
mais robustez, coeréncia e integridade, pautando-se na
construcd@o e formalizacdo de Politicas, Comités, bem como de
seus regimentos internos.

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

PRESIDENCIA )

I T I

BU PROCESSADOS E suin@ C BU SUL )
| ﬁ ==

CLIENTE

~

BU AVES

N
2

GENTE, GESTAO E

Toda a estrutura da empresa foi reformulada no segundo
SUSTENTABILIDADE

semestre de 2022, com a formalizacdo do Conselho de
Administrac&o (CAD), eleito por Assembleia Geral. O conselho e
composto por seis membros, sendo trés acionistas da empresa e
trés conselheiros consultivos independentes.

OPERACOES

SUPRIMENTOS JURIDICO

FINANCASERI MARKETING

Contamos, ainda, com quatro Comités de Assessoramento do
Conselho de Administragcdo, sendo dois deles eleitos formalmente
pelo Comité de Auditoria e Comité de Estrategia e Financas
(CAD). J& os Comités de Inovacdo e de Pessoas, embora jd
atuantes com reunides periodicas, possuem previsdo de
formalizacdo pelo CAD, com aprovacdo de seus regimentos
internos e eleicdo de membros, ainda no ano de 2022.

TRANSFORMAGAO DE

NEGOCIOS NOVOS NEGOCIOS

NENCNY

S AN AN e e
aaan
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Conselho de Administragao (CAD)

Membros: seis membraos, sendo trés acionistas da empresa e
trés conselheiros  consultivos independentes,
incluindo o  Presidente do - Conselho de
Administracdo, " eleitos em Assembleia Geral
realizada emsfevereiro de 2021, para um mandato
de dois anos./Ao final do ano de 2020, o Conselho se
apresentava em formato consultivo, com apendas
quatro membros eleitos  formalmente por
Assembleiq, idliado & trés Consultores, prestadores
de servicos' por meio de pessoa juridica. A
implementacdo de um Conselhe de Administracdo
formal foi fundamental para melheria de pProCessos
e garantia de uma melhor Governanca na Pif Paf
Alimentos;

Fungées: debater e deliberar sobre as questoes de interesse
da empresa.

Nomquﬁo: trés dos acionistas da Rio  Branco Alimentos
também fazem parte do Conselho de
Administracdo e s@o conselheires estatutarios. Ja
0s demais conselheiros, sG0 iIndependentes e foram
definidos a partir de avaliagdo™de perfis e de
candidatos indicados. O processo contoy com
assessoria da Fundacdo Dom Cabral. Réune-se
periodicamente e contd €om uma jagenda
previcmente definida com temas reley@ntes e
apresentacdes dos mais variados .assuntos de
interesse, podendo reunir-se extraordinariamente,
conforme a necessidade.

Nosso Negocio

o

@

O Conselho de Administragcdo da Empresa reune-se
periodicamente, e conta com uma agenddad
previomente definidao com temas relevantes e
apresentacdes dos mais variados assuntos de
interesse, podendo reunir-se extraordinariamente,
conforme a necessidade.

Nos ultimos anos, fizeram parte da pauta temas
como acompanhamento de mercado e
concorréncia, resultados, posicdo financeirq,
orcamentos e planos de negocio, avaliagdo e
deliberacdo sobre projetos estrategicos, programa
de compliance, acompanhamento da qualidade
de gestdo, relacionamento com acionistas, gestdo
de riscos, projetos de inovacdo, avaliogcdes de
estrategia de crescimento via aquisicoes, alem da
agenda de abertura de capital, mais variados
assuntos de interesse, podendo @ reunir-se
extraordinariamente, conforme a necessidade.
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Comités de Assessoramento

ao Conselho de
Administracao

AUDITORIA

Composto por, no minimo, trés e, no

maximo, cinco membros eleitos e
destituiveis pelo CAD para um mandato de
dois anos, permitida a reeleicdo.

Funcgdo: Org&o interno independente, de
carater consultivo e permanente, visa
suportar o Conselho de Administracdo no
gue concerne ao gerenciamento de riscos e
controles internos, bem como no controle
sobre a qualidade das demonstracoes
financeiras e compliance - trazendo
confiabilidade e integridade das
informacdes para proteger a organizacdo,
contando tambem com especialistas nas
mais diversas areas para atender as
demandas dos tomadores de decisdo, nos
termos de seu Regimento Interno.

ESTRATEGIA E FINANCAS

Composto por, no minimo, trés e, no

maximo, cinco membros eleitos e
destituiveis pelo CAD para um mandato de
dois anos, permitida a reeleicdo.

Fungdo: O Comité atua informando e
aconselhando O Conselho de
Administracd@o na andlise da estrategia da
empresa, bem como nas deliberacoes
referentes as politicas mercadologicas e
financeiras, nos termos de seu Regimento
Interno.

N o

INOVACAO

Composto por, no minimo, trés e, no

maximo, seis membros, eleitos e
destituiveis pelo CAD para um mandato
de dois anos, permitida a reelei¢do.

Fungdo: O Comité atua no
assessoramento  ao  Conselho  de
Administracdo no repasse de diretrizes
para conducdo e priorizacdo de
iniciativas da inovagdo, bem como visa
fomentar, facilitar e controlar o
desenvolvimento da empresa nesse
sentido, nos termos de seu regimento

PESSOAS

Composto por, no minimo, trés e, no

maximo,  seis membros, eleitos e
destituiveis pelo CAD para um mandato
de dois anos, permitida a reeleicdo.

Fungdo: O Comité visa apoiar o Conselho
de Administracdo no foco para a
estrategia de pessoas da empresaq,
impulsionando a atra¢cdo, o crescimento, o
desenvolvimento e a retencdo de pessoas
talentosas com as capacidades certas
para executar e entregar a estrategia de
crescimento e evolugdo que sdo
esperados pela empresa, nos termos de
seu Regimento Interno.

S /

As questdes ambientais e sociais eventualmente
permeiam as discussdes dos Comités constituidos.
Vale ressaltar que os Comités de Assessoramento ao
CAD sdo consultivos, ndo estatutdrios e vém se
profissionalizando, aperfeicoando seus Regimentos
Internos e suas fungoes estrategicas, de acordo com
o desenvolvimento da Governanga da empresa. As
decisbes sdo referendadas pelo CAD, sempre
observando o estatuto e as atribuicdes de cada
Comité, nos termos de seus Regimentos Internos.

o j \Intemo. /




PifPaf

N\ climentos

Visdo Geral da Empresa

Nossa Gente Nosso Planeta

Nosso Negocio

NOSSO NEGOCIO
Diretoria Executiva

Nno Minimo trés e no Maximo
seis membros.

gerenciar 0OS recursos e
operagdes de modo geral e estabelecer
a ponte entre o operacional e o
Conselho de Administracdo.

0s membros da Diretoria
Executiva séGo formalmente eleitos pelo
Conselho de Administrac@o, autorizada
a acumulacdo de fungdes por um

mesmo membro da Diretoria, que terdo
as seguintes designacdes: (i) Diretor
Presidente; (ii) Diretor Financeiro; (iii)
Diretor Geral de Operacdes; (iv) Diretor
de Gente, Gestdo e Sustentabilidade, (V)
Diretor de Marketing e Vendas e (Vi)
Diretor de Estratégia e Inovacdo ou,
ainda, poderdo ser eleitos para o cargo
de Diretores sem designacdo especifica.
Alem disso, contamos com Heads em
nossas Unidades de Negocios de Aves,
Processados e Suinos e Sul.

-

Conflito de interesses

Atualmente, os potenciais conflitos de interesse de acionistas
no CAD sdo tratados de forma transparente. Ndo adotamos
qualquer  politica  diferenciada de identificacdo e
administracdo dessas ocorréncias, pois entende-se que 0s
regramentos legais atualmente em vigor s@o instrumentos
eficientes e suficientes para identificar, administrar e, quando
necessario, coibir a tomada de decisdes conflitadas pelos
administradores. Portanto, acionistas participantes do CAD
obedecem aos trémites internos e governanca estabelecidos
para acessar dados e informacdes da empresa, como as
diretrizes de Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas.

\_

Capacitacao da Alta Lideranca

Entendemos que uma governanca consistente passa tambem
pela manutengdo de uma lideranca com experiéncia,
independéncia e aptiddo para contribuir frente cos mais
diferentes desafios. O nosso processo de melhoria continua
inclui a capacitacdo dos membros dos mais altos orgdos de
governanca da empresa. Os membros do CAD passam por
programas de treinamento junto a escolas de negocio,
voltados para Governanca Corporativa e consultorias
especializadas.

©©® ©G
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Gestao de Riscos

A integracdo da gestdo de riscos em todas as
atividades significativas e funcdes e topico crucial
dos nossos negocios. Dispomos de uma Politica de
Gerenciamento de Riscos Corporativos, revisada e
aprovada em 2021, que determina diretrizes,
processos e responsabilidades da governanca de
riscos na empresa bem como estabelece as
principais metodologias.

Orientado pelo COSO-ERM, pela ISO 55000 -
Gestdo de Ativos e Atividade Financeiras, pela ISO
31.000 — Gestdo de Riscos, pela ISO 22.301 — Gestdo
de Continuidade dos Negdcios e demais normas e
melhores praticas correlatas, nosso processo de
gestdo deriscos € coordenado por padronizagdo e @
uniformizacdo de nossas andlises de risco e o
gerenciamento das responsabilidades dos riscos,
que estdo estruturados de acordo com o modelo
das linhas de defesa. Neste modelo, cada grupo de
gestores que compdem as linhas desempenha um
papel distinto na estrutura de governanga. Isso
pressupde um conjunto de atividades continuas e
integradas, apoiadas em uma estrutura que
compreende, na pratica, o Conselho de
Administracdo (CAD), a Diretoria Executiva (DE),
titulares da estrutura geral e todos os empregados,
prestadores de servico e demais partes relacionadas
em busca da eficiéncia da governanga e da eficacia
de controles.

A gestdio de riscos € integrada com a orientacéo de
acdes de resposta a riscos — que consideram o0s
possiveis impactos nos nossos stakeholders —,
voltadas para a agregacdo ou a preservacdo de
valor para os acionistas e a continuidade dos
negocios.

Saiba mais sobre a Politica de
Gestdo de Riscos em:

www.pifpafalimentos.com.br

_ﬁ_
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Gestao de Riscos

Aléem dos COAUD de assessoramento ao CAD,
responsavel por supervisionar o escopo de atuacdo e
a efetividade da gest&o de riscos de negocio, ha o
Comité Executivo de Gestdo de Riscos (CGR), criado
pela Administracdo da Pif Paf Alimentos para
monitorar as principais categorias de riscos:
estratégicos, operacionais, de sustentabilidade, de
relacoes institucionais e reputacado, de
conformidade, cibernéticos e financeiros.

Toda a estrutura de gerenciamento de riscos tem
como proposito atuar de forma preditiva e
preventiva para tratar incertezas e oportunidades
tempestivamente e tem como missGo apoiar a
Presidéncia e Diretorias executivas no
monitoramento dos riscos e  deliberacdes
necessarias.

' 1

™

O Panorama de Riscos € avaliado e aprovado ao
menos uma vez por ano pelo CAD, por
recomendacdo do Comité Executivo, e/ou do
COAUD, e tem o objetivo de contemplar riscos que
necessitam ser avaliados e monitorados em todas
as unidades.

A estrutura e os processos de gerenciamento de
riscos e controles internos seguem a evolugcdo da
empresa quanto ao crescimento e ampliagdo do
escopo de atuacdo, e se desenvolve com
abrangéncia dos diversos niveis organizacionais da
Pif Paf Alimentos com participacdo ativa dos
responsdveis pelos riscos (risk owner) e com a
lideranca e o comprometimento explicito da DE e do
CA.

O processo de Gestdo Integrada de Riscos e
Controles foi estabelecido para mapear e analisar
os riscos, identificar e definir critérios de
desempenho e estabelecer a garantia dos controles
criticos apropriados, bem como os planos de
tratamento e resposta aos riscos. Em 2021, foi
concluido o 1° ciclo de Avaliagcdo e Gestdo de Riscos,
priorizado para melhorar a gestdo operacional dos
eventos.

O 2° ciclo ja comegou e os demais ser@o concluidos
Nos proximos trés a cinco anos. Ha a previsdo de
atualizacdo do portfolio de riscos estrategicos
acordados NoO NoOssO processo de longo prazo;
evolucdo da estrutura e processos de Controle
Interno; integracdo os processos 2° linha de defesa
(Riscos, Controles Internos e Compliance) e «
implantac@o da ferramenta/software de gestdo
integrada de riscos, que possibilitard a empresa
consolidar todas as informacdes relacionadas a
riscos, controles, ndo conformidades e planos de
mitigacdo em uma unica plataforma.

Toda a estrutura de gerenciamento

de riscos tem como proposito atuar

de forma preditiva e preventiva
para tratar incertezas e

oportunidades tempestivamente. )



PifPaf

N\ climentos

Visdo Geral da Empresa Nossa Gente

Nosso Planeta

©® ©G

Nosso Negocio

NOSSO NEGOCIO
Principais Categorias de Risco sob Gerenciamento Integrado

Estratégicos

@f)}

Operacionais

¥

Sustentabilidade

A

Institucionais
e Reputacado

Riscos associados as decisdes estrategicas tomadas pela
administragdo da empresa, para atingir os objetivos de negdcio
e a perpetuvidade da organizagdo. Significa o risco de
implementagcdo de uma estrategia errada, inadequada ou
ineficaz que deixe de atingir os objetivos.

Aqueles que decorrem em funcdo da infraestrutura, processos e
controles da empresa, podendo afetar a sua eficiéncia
operacional, sua utilizacdo efetiva e eficiente de recursos.
Significa o risco de prejuizo devido a falhas, deficiéncias ou
inadequagdo de processos.

Evento ou condi¢cdo social ou ambiental incerta que, se ocorrer,
pode causar consequéncias significativas ao negocio. Estas
incertezas sdo influenciadas por fatores que contemplam, mas
ndo se limitam a: gestdo e conformidade ambiental, recursos
hidricos e naturais, mudangas climdticas, responsabilidade
social, desenvolvimento socioecondmico das comunidades,
restricbes sanitarias, bem-estar animal, governanca e
transparéncia, saude e seguranga das pessoas.

Refere-se aos riscos de governanca e eficiéncia no
relacionamento com Governo (esferas municipais, estaduais e
federais), mercado, empresas de capital misto e outros agentes
externos bem como riscos de comprometimento da reputacdo e
da imagem da empresa perante seus integrantes, clientes,
fornecedores, orgdos reguladores, sindicatos, acionistas,
investidores, demais parceiros de negdcio e perante a sociedade.

)

Conformidade

v

Cibernéticos

Financeiros

Significa o risco de estar sujeito a quaisquer sancdes legais de
cunho reputacional ou regulatorias, ou prejuizo financeiro que a
empresa possa sofrer em decorréncia de falha em cumprir politicas
internas, codigos de conduta e padrdes de boas praticas bem
como as leis e regulamentos aplicaveis como: Praticas Contdbeis e
Financeiras, Regulamentacdo Trabalhista, Regulamentagdo
Tributaria e Fiscal, Regulamentagdo Civel, Regulamentagdo
Ambiental, Regulamentagdo Setorial.

Eventos que podem expor os ativos de informacdo, afetar a
confidencialidade das informagdes e comprometer a integridade
e disponibilidade de dados ou sistemas tecnologicos da empresa.

Riscos que afetam as operacdes financeiras, em virtude de fatores
de mercado, assim como seu equilibrio financeiro, no que tange ao
cumprimento de obrigacdes e sua capacidade de contrair capital
de terceiros. Dividem-se assim em trés segmentos: riscos de
mercado, riscos de credito e riscos de liquidez.

* Risco de Mercado: significa o risco de prejuizo devido a variagdo
em operacoes que envolvam flutuacdes na taxa de cdmbio, taxas
de juros e precos de commodities.

» Risco de Credito: significa o risco relativo a inadimpléncia de
clientes devido a falta de capacidade financeira para honrar suas
dividas, falhas de comunicacdo entre a empresa e seus devedores,
desavencas entre a empresa e seus devedores acerca dos
montantes devidos e outras.

* Risco de Liquidez: significa o risco de falta de capacidade
financeira da empresa para pagar suas dividas previstas e
imprevistas, efetivas e futuras, incluindo operacdes com garantias,
sem afetar suas operacoes do dia a dia e sem incorrer em perdas
significativas.
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Etica, Integridade
e Compliance

Etica, integridade e transparéncia séo pontos
inegocidveis para a Pif Paf Alimentos. Conectar
O Nosso jeito de fazer negdcio aos valores é
parte da nossa receita para o futuro. Além de
seguirmos com aprimoracoes e melhorias em
nosso modelo de governanca, em 2021
reforcamos o Programa do Compliance.
Buscamos basear nossas atividades no
comportamento ético dos colaboradores,
fornecedores, intermedidrios e parceiros,
valorizando um ambiente organizacional
pautado pelo compliance e pela
transparéncia.

O Programa de Integridade, instituido desde
201/, acompanha o Nnosso amadurecimento
como empresa, evoluindo ao longo desses
anos, gerando valor a longo prazo e
melhorando os controles e a cultura de
conformidade com normativos internos e
dispositivos legais.

Essa trajetdria € marcada por um conjunto de

acbées como o desenvolvimento de
treinamentos e acdes para fortalecer
comportamentos virtuosos e éticos dos

colaboradores, c amadurecimento na tratativa
e observancia de regulamentos aplicaveis ao
negocio e sustentados, em grande parte, pelo
Codigo de Conduta e outros normativos
internos.

NOSSO compromisso:
Influenciar Influenciar de
maneira ativa nossos parceiros
estrategicos a eliminarem os
riscos de violagcao de valores de
Etica e Compliance.

/ ._ %
..r *
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Programa de Integridade

Contamos ainda com um Canal de Denuncia
externo e independente, garantindo que todo o
processo e tratativas acontecam de forma sigilosa e
sem conflitos de interesses. Atualmente, a drea
conta com uma equipe dedicada e orcamento
proprio, com atuacdo de forma independente, a
estrutura estd ligada ao CAD, reportando ao Comité
de Auditoria.

Ha tambem a via de reporte para o Comité
Executivo de Etica e Compliance, ja que este comité
possui 0 papel de suporte ao Comité de Auditoria,
perante ao CAD, tendo como principal funcdo tratar
e deliberar sobre os temas eticos em nossa empresa.
Esse modelo de governanca agregou ainda mais
autonomia e recursos para o fortalecimento do
Programa de Compliance por meio da ampliacdo
de ferramentas e do desenvolvimento de novas
estrategias.

Como signatdaria do “Pacto empresarial pela
Integridade e Contra a Corrupg¢do’, do Instituto
Ethos, firmamos compromissos voltados para a
promocdo de um mercado mais integro e etico, da
erradicacéo do suborno e da corrupgdo.

. . . . PATROCINIODA
Principais Pilares: ALTA ADMNISTRAGAO
CODIGO DE CONDUTA
E POLITICAS
AVALIACAO DE RISCOS
DE COMPLIANCE

Programa de 8
Integridade

TREINAMENTOS, COMUNICACOES
E INCENTIVOS

’7?} CONTROLES INTERNOS, MONITORAMENTO,
AUDITORIA E MELHORIA CONTINUA
AVALIAGAO DE
FORNECEDORES
CANAL DE DENUNCIAS, INVESTIGAGAO
E MECANISMOS DISCIPLINARES
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Patrocinio da
Alta Administracdo

A alta administragcdo e todo o nosso grupo de executivos
estdo engajados e envolvidos no desenvolvimento e
execucdo do Programa. A drea de Compliance, com sua
atuacdo independente, responde diretamente para o CEQ,
dando suporte técnico para dois Comités de
Assessoramento: Auditoria e Etica e Compliance.

AI.IMENTDS

Codigo de
Conduta e Politicas

O atual Codigo de Conduta e a base de diretrizes que
pautam nossa atuacdo corporativa, cuja ultima revis@o foi
aprovada em reunido do CAD em fevereiro de 2021. Esse
instrumento se aplica a todos 0s Nossos administradores e
colaboradoeres, abrangendo inclusive, clientes, prestadores
de servicos, parceiros e fornecedores, visando estabelecer
principios e diretrizes que devem crientar as relagcdes internas
e externas, decisdes de negdcios, bem como atitudes e
acoes da empresa nas suas diversas relacoes.

Temos, ainda, normas internas de integridade que reunem
um conjunto de mecanismos e procedimentos utilizados na
prevencdo, deteccdo e combate a desvios de conduta e
descumprimentos da legislacdo aplicavel, como fraude e
corrupgdo.

Em 2021 destaca-se:

» Politica de Compliance: revisamos o instrumento
com ainclusdo de itens de complementaridade presentes
em outros instrumentos, como a Politica Anticorrupgd@o e
Regimento do Comité de Etica e Compliance. A politica
apresenta a estrutura do Compliance e define os papéis e
as responsabilidades dos envolvidos na execucdo do
Programa de Integridade.
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Codigo de
Conduta e Politicas

e Politica Anticorrupcdo: revisamos o instrumento com a
inclusGo de documentos relacionados, como a Norma de Gestdo
de Viagens. A politica corporativa anticorrupcdo apresenta
diretrizes e orienta¢des aos colaboradores da Pif Paf Alimentos para
que evitem eventuais conflitos e violagdes a Lei Anticorrupcdo (Lei
12.846/2013). Nesse contexto, & importante ressaltar que a Pif Paf
Alimentos ndo tolera a prdtica e a ocultacdo de atos de fraude e
corrupcdo, em todas as suas formas, incluindo suborno, extorsdo,
propina e lavagem de dinheiro.

e Norma de Conflito de Interesses: elaboramos a Norma
de Conflito de Interesses, que apresenta as diretrizes de integridade
e orienta os colaboradores da Pif Paf Alimentos na identificagéo,
declaracdo e resolucdo de conflitos de interesses, bem como visa
mitigar situagcdes que envolvam esses casos.

e Norma de Brindes e Presentes: elaboramos a Norma de
Brindes e Presentes, que norteia os colaboradores sobre como
devem proceder ao receber um brinde ou presente, para que as
tomadas de decis@o estejam sempre isentas de favorecimentos ou
vantagens indevidas.

Esses documentos refletem nossa
ideologia organizacional e buscam
estabelecer condutas que orientem o
negocio e os relacionamentos, por meio da
governanga corporativa e dos
colaboradores, de forma ética e
transparente.

Avaliacao de Riscos
de Compliance

Visando identificar e tratar os potenciais riscos e os efeitos em nossa
organizac@o, em 2021 foi concluida a Avaliagc@o dos Riscos da
categoria de compliance, conduzida pela Geréncia de Riscos
corporativos com colaboragcdo ativa dos profissionais de
compliance. O trabalho abrangeu os riscos de conduta, normas e
fraudes, por meio da metodologia de Gerenciamento de Riscos e
Controles da Empresa, que contempla andlise aprofundada dos
fatores, efeitos e controles envolvidos bem como os niveis de
probabilidade e impacto sob as perspectivas financeira, operacional,
legal, reputacional e de sustentabilidade. O trabalho resultou na
classificacdo do nivel dos riscos, no plano de resposta aos riscos e no
plano para avalicdo de controles criticos para os riscos. Esse processo
fornece um importante insumo para melhorar a definicdo de
estrategias de curto a longo prazo.

©©® ©C
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Treinamentos,
Comunicacoes e Incentivos

Diversos temas e ferramentas que dialogam com a temdtica “Etica
Integridade e Compliance” compde nossos programas de formacdo
como capacitacdes, treinamentos, integrac&o de novos colaboradores e
desenvolvimento de equipes. Vale destacar que se aplicam tambem a
esse contexto membros do Conselho de Administracdo o grupo de
executivos. As acdes de treinamentos e desenvolvimento sdo
estruturadas considerando aspectos proprios e especificos de algumas
atividades, bem como nossas politicas e Codigo de Conduta. As acdes
de treinamento e desenvolvimento sdo pautadas no compromisso da Pif
Paf Alimentos com o desenvolvimento continuo do colaborador,
reforcando a cultura de aprendizagem em toda organizacéo.

Os temas que se relacionam com o Programa de Integridade fazem
parte de acdes de mobilizacdo e sensibilizacdo dos colaboradores por
meio dos Nossos canais internos como mural corporativo, PifZap, e-mail,
intranet, jornal, eventos, entre outras. Esse conjunto de acdes € planejado
para alcancar diferentes niveis e publicos, e tem como proposito a
simplificacdo dos temas de compliance e a conscientizacdo da
conduta. Os colaboradores sdo incentivados a relatar eventuais
descumprimentos do programa e situacdes de conflito de interesse.

®)
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Semana do Compliance

Em 2021, como marco de lancamento do Codigo de Os treinaomentos foram  executados com
Conduta, da cultura de compliance e do nosso abordagens de microlearning, abrangendo o0S

Canal Aberto nas unidades da Uniaves e Fricasa, seguintes temas:
realizamos a semana do compliance. A agdo visou

mobilizar e sensibilizar os colaboradores para o » Lei Anticorrupcdo;
tema, dando visibilidade e formag¢do para os ARG 5
comportamentos desejados, diretrizes, e tambem - Assedio Moral;
orientando sobre quais a¢des tomar em casos de » Assedio Sexual;
descumprimentos do Codigo de Conduta e » Importunacgdo Sexual.

normativos internos.

“Utilizamos os microlearnings no processo de
lancamento do Codigo de Conduta e do Canal
Aberto nas empresas Uniaves e Fricasa. E como

4 dias
de treinamento

1098

colgborcxdores
treinados

45

turmas

3 dias
de treinamento

486

colaboradores
treinados

10

turmas

forma de inclusdo, adotamos a tradugcdo em libras e
legenda em todos eles, de forma a facilitar o
entendimento de pessoas com deficiéncia auditiva
que integram nossas empresas.’

Deivid Santos - Coordenador de Compliance
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Controles Internos,
Monitoramento, Auditoria e
Melhoria Continua

O Programa de Compliance conta com um conjunto de
acdes coordenadas entre as dreas de Auditoria Interna e de
Gestdo de Riscos Corporativos, que monitoram o0s
processos que possuem vulnerabilidades e que podem
afetar o compliance, como o0 monitoramento das
transacdes financeiras, contdbeis, fiscais, contratacdes,
entre outras.

Em 2021, a drea de Auditoria Interna executou uma
avaliocGdo do setor de compliance verificando a
maturidade e efetividade dos processos, gerando
recomendacdes para melhoria. Outra entrega foi o reforco
do monitoramento e controle com a implementacdo de
paineis de Power Bl para os processos das dareas, dando
mais assertividade na tomada de decisdo e antecipagcdo
de potenciais problemas.

Avaliacao de Fornecedores
e Compliance Individual

Em 2021, iniciamos o processo de amadurecimento de um
dos pilares do nosso Programa de Compliance e
implementamos © processo de due diligence de
fornecedores, parceiros e prestadores de servicos, tal como
O background check. Essa implementacdo consistiu na
definicbdo de metodos e processos, aquisicdo de
ferramentas tecnoldgicas e aumento no quadro de
colaboradores. Com suporte de uma ferramenta de Big
Data Analytics, mapeamos as ameagas a Nossa
integridade por meio de busca, coleta e andlises de dados
diversos como aspectos trabalhistas, socioambientais,
fiscais e outros mais.
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Canal de Denuncias, Investigacdo
e Mecanismos Disciplinares

O Canal Aberto é uma plataforma de gestéo e
monitoramento dos relatos relacionados as
infracdes ao nosso Codigo de Conduta. A
ferramenta ¢é operacionalizada por uma
empresa  especialista, terceirizada. Essa
iniciativa permite o contato direto dos
colaboradores, clientes, fornecedores e
parceiros de negocio ou terceiro para o reporte
de condutas antiéticas, ilegais, e/ou contrdrias
as politicas internas e valores da empresa.

Nosso canal € um meio de comunicagdo seguro,
sigiloso e andnimo que pode ser acessado de
forma on-line, e por telefone. Em 2021 o Canal
Aberto sofreu algumas mudangas, tendo como
a principal delas a ampliacdo no canal de
atendimento, que passou a operar 24 horas por
dia, sete dias na semana. Assim, o atendimento
se tornou mais humanizado, proporcionando
QoS  nossos  colaboradores  um  maior
acolhimento durante a sua interacdo na
plataforma, sem deixar o anonimato e a
seguranca de lado.

Os relatos sdo avaliados, apurados e
respondidos individualmente pela drea de
compliance, garantindo sigilo, anonimato e a
devida prote¢cdo do denunciante contra
possiveis retaliacdes. Em caso de denuncia
contra membros das dreas responsdveis pela
apurag@o dos relatos, adotamos fluxos
diferenciados de tratamento como forma de
garantir a adequada segregacdo.

Para apuracdo e tratativas dos relatos, outras
areas relacionadas ao teor da denuncia sdo
envolvidas. Partindo da finalizagdo da
apuracdo, os resultados sdo discutidos com o
departamento juridico para definicdo de
encaminhamentos e, na sequéncia, validados
com o Comité de Etica e Compliance.

Canal
aberto

Pif Paf Alimentos

Abertura de relatos

via Canal Aberto:
www.canalabertopifpaf.com.br
0800 377 8044

Duvidas:
compliance@pifpaf.com.br

©® ©e
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Combate ao Assedio
e Importunacdo

O relacionamento entre nossos colaboradores deve ser
pautado por respeito e cuidado e estar sempre alinhado
a0 nosso proposito. A Pif Paf Alimentos condena todo e
qualquer tipo de agressdo, abuso de poder, assedio moral
ou sexual, assim como qualquer outra forma ou
comportamento que possa ser considerado ofensivo.

4 N

Acoes Implementadas

- Treinamentos contra assedio e importunacdo
sexual.

- Capacitagdo dos nossos profissionais ligados ¢
gestdo e a lideranca contra praticas
inadequadas.

- Campanhas anuais de comunicagdo parda os
temas de prevencdo e repudio aos crimes de
importunacgdo e assedio sexual em Nossos
diversos canais.

Combate a Corrupgdo

Prezamos pela integridade no ambiente
corporativo e trabalhamos para evitar
impactos em toda nossa cadeia de operacdo,
tanto no funcionamento da produgdo quanto
na legalizacdo dos processos.

Atualmente, o principal avanco para o tema foi
o lancamento em 2020 de uma Politica
Anticorrupcdo, que esta desencadeando uma
série de implantacdo de processos de due
diligence e background check, conflitos de
interesse, monitoramento de operacoes
sensiveis e relacionamento com agentes
publicos. Em 2021 o documento foi revisado e
objeto de acdes de comunicacdo. Ele foi
divulgado no nosso site e estd acessivel para
todo o publico.

Comportamento
Anticompetitivo

A nossa empresa, por meio de seu Codigo de
Conduta, desencoraja fortemente quaisquer
comportamentos anticoncorrenciais, praticas
de truste e monopdlio e outras acdes
anticompetitivas. Prezamos por um ambiente
de livre concorréncia e ético, valorizando um
relacionamento respeitoso com 0S
concorrentes.

Atitudes de desrespeito como a propagacdo
de informacgdes que afetam negativamente @
imagem dos concorrentes ndo sdo aceitas.
Ainda nesse sentido, declaramos ndo contratar
e tampouco compactuar com a contratagcdo
de empresas ou pessoas fisicas para fins de
espionagem industrial, obtencdo e utilizagdo
ilegal de informacdes estrategicas.
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Inovacao e
Transformacdo Digital

Prommovemos o nosso futuro valorizando ideias e
solucdes que transformam. A descricdo do valor
Inovacdo na Pif Paf Alimentos retrata a importdncia do
tema para a empresa que, ciente do papel essencial da
inovacdo para sua perenidade, desenvolve diversos
projetos e iniciativas no sentido de acompanhar as
transformagdes no mercado, bem como criar formas de
proporcionar uma vida mais saborosa a seus clientes.

Ao longo dos anos de 2021 e 2022, realizamos grandes
projetos de rebranding, criando sua nova marca mais
simples e moderna, com maior proximidade com seus
consumidores. Desenvolvemos, ainda, mais de 60
projetos de novos produtos, incluindo em seu portifolio
novas linhas como a Club V, de produtos plant based, a
Bella Ceia, a Ladelli e a Artesano, bem como novas
embalagens. Esse trabalho possibilitou aumentar o valor
agregado dos produtos ofertados.

Alem do pilar de produto, a Pif Paf Alimentos tambem
conta com dezenas de projetos de tecnologia no
sentido de integrar sistemas, simplificar processos,
ampliar inteligéncia de dados e abrir novos canais
digitais e fisicos de vendas. Atenta, ainda, as
oportunidades de mercado, a empresa criou projetos de
inovacdo em modelos de negocios, que permitem gerar
novas receitas por meio de metodos diferenciados de
troca de valor com o mercado, para alem de seus
negocios tradicionais.

No que tange a transformacado digital, o Sou Digital € a
grande frente estruturada pela empresa para garantir,
ao mesmo tempo, o desenvolvimento de seus
colaboradores, a digitalizagdo e a agilidade dos
processos a partir de cinco pilares chave: Criatividade,
Agilidade, Complexidade, Tecnologia e Cogni¢do.
Estruturou-se grupos que atuam por meio de
metodologia agil na transformaca&o digital com base em
temas transversais da cadeia de valor da empresaq,
tendo como entrega final o desenho e prototipacdo de
solucdes digitais para problemas reais, de forma agil e
utilizando-se de tecnologia e dados. O programa se
tornou benchmarking de mercado e provocou ©O
alcance de marcos importantes no movimento
ampliagdo da consciéncia e maturidade digital da
empresa.

Inovar é
todo dia
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COORDENAGAO GERAL DO RELATORIO: Diretoria de Gente, Gestdo e Sustentabilidade
Geréncia de Saude, Seguranca e Sustentabilidade
Coordenacdo de Meio Ambiente e Sustentabilidade
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PROJETO GRAFICO E DIAGRAMA(;AO Comunicagdo Interna Corporativa
Equipe de Sustentabilidade

Esse relatério foi produzido por uma equipe interna multidisciplinar que queremos
agradecer e dedicar essa publicagdo.




